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3C·资讯

买空调，“吃玩住行”全搞定

格力变频空调3月购买，可享万元VIP优惠卡

3月份开始， 只要在湖南

省内任意一家格力电器的连

锁专卖店购买变频空调，您就

将成为格力电器的VIP会员。

凭此卡，您将享受到由格力电

器提供的总价值 1228元的家

用空调8年免费包修、 每年免

费专业保养两次、购机一年内

免费移机一次的增值服务。同

时，在一年内您将可以在包括张

家界国家森林公园、 天门山国

家森林公园、海底世界、世界之

窗在内的湖南169家景区享受

门票总面值达5962元的优惠，并

获得金鹰955汽车会所提供的道

路救援等数十项汽车服务。

格力电器湖南分公司相关

负责人张平对记者表示，目前家

电行业的客户服务标准还停留

在售后、维修等与产品相关的方

面，而格力的产品维修率是相当

低的。有些消费者甚至有这样的

疑问，怎么我的空调都买了好几

年了也没有看到格力打个电话

给我呢？而有了VIP会员卡，我们

希望将所有的格力用户集合成

一个大家庭， 共享高品质的生

活。

格力VIP会员卡可以说是

“一卡在手，吃玩住行”全搞定。

该卡在长沙市内156家美食餐饮

单位、35家宾馆酒店、61家娱乐

休闲单位消费，享受最低折扣优

惠。同时，针对有车一族还提供

车辆年检， 代缴交通违法处罚，

代缴过路过桥年票，驾驶证体检

录入、换证，新车上牌、过户等。

“我们已经累计向格力会员发送

关于‘3月底前须缴纳过路过桥

年票’ 的点对点短信1万余条，并

为635位会员提供了代缴服务，为

53位会员提供了交通违法处罚代

缴。 首期为湖南省14个市州城区

会员提供专业汽车道路救援，一

旦出现故障， 将会有人在60分钟

之内来到现场， 提供一年一次的

免费救援服务。”张总介绍说。

截至目前， 湖南省内169家

景区已签约加盟， 在一年内，凭

借格力VIP会员卡，在这169家景

区可以享受到单人完全免票的

优惠。

拥有一张如此实用的VIP

卡， 确实能让我们获得不少实

实在在的好处。 如果您在持卡

消费时遇到了任何问题， 可以

直接拨打格力电器24小时权益

服务专线：0731-85504888。

虽说农民生活水平提高很

多了， 但是农民收入相对还是

很低， 买台冰箱恐怕要算家里

重要的固定资产， 有的冬天根

本就没插电，拿它当橱柜使用，

怕用多了用坏了， 到时候找不

到人来修， 又怕修理费太贵修

不起！

现在农民朋友可以放心了，

美菱承诺“凡购买家电下乡冰

箱，10年免费保修”———对冰箱

的主要零部件实行10年免费保

修。

美菱冰箱湖南分公司张国

礼总经理告诉笔者，美菱总部预

提了7708.04万元，用于支付“家

电下乡冰箱10年免费保修”的维

修费用，此举在冰箱行业尚属首

例。

如果你购买美菱冰箱， 出现

不制冷的情况怎么办？

美菱不仅给您更换一台同型

号新冰箱，还将退还所有购机款；

如新购冰箱在一周内出现故障，

美菱不仅免费调换， 还将退还您

50%的购机款。

笔者认为， 千分之一的产品

不合格就是对于我们消费者

100%的不公平，为了不让“上帝

们”的感情受到了伤害，美菱愿意

免费送冰箱作为补偿， 岂不是把

“倒霉蛋”变成了“幸运儿”。

3月期间购买志高“节能惠

民”空调，一年内出现任何非人

为质量问题，将免费更换新机。

另外， 志高将一如既往地实施

行业首创“零配件终身免费更

换”。

品质方面，志高能效比高达

7.4，静音低至20分贝，去烟率高

达90%的三超王系列一直是行

业的品质标杆；志高一级能效空

调能效比高达4.75，在“节能惠

民”工程公布的三批目录中中标

型号403个，居于行业首位；而志

高的智能变频产品主打“3核智

能变频技术”，直流高达配置，选

用松下E涡直流变频压缩机，更

低能耗、更静音、更舒适，具有

“丽人之光”及“北奥之光”两大

系列变频产品；另外，志高推出

新品的“朗月之光”，外形典雅时

尚，节能、静音，采用内滑盖设

计，深受白领人士的喜爱。

价格方面力度更大，志高居

然推出了一款1280的一级能效

机。 而且1人购多台或多人购多

台一级能效机可享受团购优惠。

经调查， 原来志高在3月6日到3

月28日期间发起“今年春天价给

你”的大型优惠活动，其中有一

系列低于三千元的一级能效机。

活动期间其它令人惊喜的

优惠是购买新品“朗月之光”，最

高返现1888元，而智能变频产品

“丽人之光”1988元。

3月买空调，一年内都可免费换机

志高“品质、服务、优惠”一个也不少

开机不制冷

冰箱免费送

美菱下乡冰箱

10年不用愁

格力董明珠曾讲过一句本

人相当认可的话：“不要售后服

务我认为是最好的服务”， 并且

当年推出“格力空调整机包修六

年”的服务承诺，作为空调老大

董明珠敢作出如此承诺，是因为

格力对自己产品质量有着足够

的信心。

这种掷地有声的话语让人对

格力空调有了更深层的认识———

过硬的质量。

从每年的消费投诉数据来

看，质量仍然是投诉的大头，尤其

目前家电下乡， 三四级的乡镇市

场通常都是口碑相传， 正所谓好

事不出门，坏事传千里。

如果个个企业都能做到像格

力董明珠讲的那样“不要售后服

务就是最好的服务” 产品质量过

硬的产品， 相信中国家电行业将

更美好， 企业每年的3·15也不需

要再如此焦虑地渡过。

■本版撰文 李平
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志高的售后承诺成了吸引顾客的法宝。

格力空调加大优惠力度。


