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3C·关注

记者在走访时得知，

为了能在3·15服务“混

战”中赢得先机，很多3C

厂商都铆足了劲，一些家

电厂商的表现尤为抢眼。

“即将进入空调的旺季，

我们正在发起寻找老用户

活动，准备了一系列大奖回

馈老用户。” 湖南格力电器

销售有限公司副总经理张

平告诉记者。另一大家电巨

头美的近日还在长沙举行

了“品质中国、信赖美的”新

闻发布会，在业内率先推出

了重磅服务活动。另外诸如

长虹、创维、TCL、海信、科

龙、方太等家电厂商，也都

准备了充足的“弹药”。

卖场挖空心思抢客：花大价钱比服务

买家电谁最好？

长沙热战升级

日常生活中，3C产品

免不了会出现质量问题，

甚至可能对人身造成一定

的危害，3C出现质量问题

消费者该如何维权。对此，

记者采访了湖南万和联合

律师事务所李建律师。李

律师表示， 如果因3C产品

出现质量纠纷， 以下几个

方面需要特别提醒消费者

注意：

首先，消费者应当保存

好原始的家电购买发票等

有效凭据，这是主张法律权

利的基本前提。李律师告诉

记者，他们在承办案件的过

程中，经常遇到消费者不能

出示购物发票等有效凭据

的情况，一般来讲，法院是

不会受理的。

其次， 消费者应当区

分产品普通质量纠纷和涉

及人身损害的产品侵权纠

纷。依据相关法律规定，普

通产品质量纠纷仅能向产

品的直接销售单位主张权

利， 而涉及人身损害的产

品侵权纠纷还可以向生产

厂商主张权利。

再次， 当3C产品出现

质量问题时， 消费者应当

及时与厂商售后服务机构

取得联系， 建议先根据厂

商的提示处理， 而不要轻

易的自行进行处理， 否则

商家可采用“不得擅自开

启内壳” 等免责条款而推

卸责任。

■记者 戴和清

一场新的家电服务大战已在长沙上空弥漫， 火药味十足。由

于湖南省消费者委员会将在3月12日上午召开新闻发布会， 向社

会公布2009年湖南省十大投诉案例、十大侵权案例等，尽管不一

定失足其中，但这个一年一度“黑名单”还是让众多3C厂商不寒

而栗。近日记者在采访时发现，一些3C厂商和销售商无论是在服务PK思

路和方式上，都出现了很多令人欣喜的变化，很多厂商甚至还从服务提

质中寻找到企业新的利润增长点，为企业发展赢得了新的机遇。

“厂家之间都要花大

价钱大打服务战， 都有自

己的算盘要打。”一位长期

从事3C行业报道的媒体

人士告诉记者。由于3C类

产品采购成本日趋明朗，

成本空间下降幅度比较

难，许多厂家意识到光靠

打产品价格战，已经很难

获得理想的利润。在这种

市场竞争格局下，一些3C

厂商被迫走上了服务创

新之旅。飞鸿电讯是本土

最大的手机终端销售商，

据湖南飞鸿电讯副总经理

黎茂林介绍：“早几年就感

觉到了市场的寒意。”为了

不断寻找新的利润增长

点， 飞鸿电讯推出了一系

列新的服务。

另一销售巨头苏宁电

器也加速向“大服务”变革

转向。“我们将通过服务寻

求差异化， 下一步还将采

取一系列与厂家同步的服

务措施。”湖南苏宁电器相

关负责人告诉记者。

厂家服务承诺风风火

火， 大卖场也不甘示弱。

“苏宁电器已做好了准

备。”湖南苏宁电器有限公

司总经理夏卫华坦言，“比

如，凡在3·15当天在苏宁

购买空调的消费者，装好

之后一个月内，不满意可

免费退换。”记者还获悉，

国美电器也将举行空

调清洗服务活动，凡是

在 2007年和 2008年度

在国美电器购买空调

的消费者均可享受到

免费清洗空调的服务，

而本土家电卖场通程

电器也将举行一系列

特色活动回馈广大消

费者。

“其实大家都晓得服

务大战是资源消耗战、品

牌拉锯战， 但还是必须得

打。”一位不愿具名的家电

厂商湖南分公司负责人告

诉记者。“消费者越来越理

性 ， 大 家 都不 敢掉 以 轻

心。”

■记者 戴和清

【厂商】 铆足了劲要打服务大仗

【卖场】 挖空心思策划特色活动

【分析】 竞争加剧迫使向服务转向

小贴士

家电维权，保留发票是关键

3·15即将来临，各大家电卖场铆足了劲要打一场服务大仗。


