
看过卖拐吗？

我们这行的最高境界， 不是无声无

息宰了车主，而是忽悠了之后，车主心甘

情愿给钱，还叫你哥，说下次再来，成为

你的“长期饭票”。

我曾记得， 一辆七成新的尼桑到我

们那儿调整点火时间。

一个维修工当着车主的面三两下搞

好了，车主试了很满意。

临走前，维修工只收了70元维修费，

还给车主递了一张名片， 说专治疑难杂

症，以后有事儿您说话。当时我就觉得很

纳闷，“这人怎么转性，不宰人了？”

谁知三天后，那位车主又来了，说修

过之后还是很没劲儿。 维修工开始仔细

检查起汽车的发动机，最后的结论是:车

子前期保养很不到位，发动机磨损严重，

最根本的法子自然是换发动机。

换发动机可是大手术，车主很犹豫。

修理工看起来非常为顾客着想， 又帮车

主仔细检查了一遍车子， 然后他给车主

说了一个好消息：发动机可以不换，但是

发动机的缸头必须换。

换缸头也不便宜， 修理工一下提成

好几千元。

原来， 车主第一次来调整点火时间

时， 维修工悄悄地在汽车发动机的空气

格里塞了一小团报纸，这样一来，发动机

的通气渠道被堵住，汽车当然没劲儿。

而这个秘密只有维修工自己清楚，

在别的地方根本检查不出来， 所以车主

很快成了他的回头客。 而那个换下来的

缸头一点毛病也没有， 维修工以后把它

换给别的车，还能赚好几千元。

天下乌鸦一般黑，这话没错，天下没

有不宰人的修理厂，有点绝对，也差不多。

汽车修理店， 不论是4S还是路边店，

没有不宰客的，进来的都是羊，只分肥的

瘦的。

我修了十几二十年车，这行当里门门

道道，太清楚了，怎么做全凭良心。

把车修好，只多收点钱，这是讲良心

的；心黑的，往你刹车油里放酒精，你就不

晓得倒什么霉了。

一般来说，别跟修理厂讲价，羊毛出

在羊身上，这里少了一块，肯定要在别的

地方补回来，如果抠得太紧，修理工一不

高兴，给你捣弄些问题出来，你损失更大。

所以车主进了修理厂， 特别是路边

店，如果不懂行，干脆闭着眼睛，捏着鼻

子，不要讲价，不要调子高。牢记四个字，

“破财消灾”。
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深证成指 12367.69 -0.19%

恒生指数 21228.2 +0.09%

币种 钞买价

英镑 986.28

港币 87.1
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瑞士法郎 615.22

日元 7.2858

加拿大元 641.7

澳大利亚元 603.22

欧元 899.01

瑞星反病毒反木马一周播报（3.15－21）

上后门轻易窃取用户全部隐私 更多艳门事件将发生

据瑞星“云安全”系统统计，本周瑞星共截获了 75 万个挂马

网址。瑞星反病毒专家介绍，随着“局长日记”和各种“艳照门”事

件的不断曝光， 黑客很可能在未来一段时间利用后门病毒曝光

个人私密信息来吸引用户眼球，借机获取更多的黑色收入。

本周关注病毒：“红狼远程控制后门（Backdoor.Win32.Dr-

wolf.hmq）”警惕程度 ★★★

该病毒采用隐蔽的方式安装到用户电脑中， 无法通过任务

管理器发现，具有很强的隐匿性。后门运行后就会让用户电脑成

为黑客的“肉鸡”，黑客就可以对用户电脑进行任意操作，让用户

毫无隐私可言。

防范方法：1、使用“瑞星全

功能安全软件 2010”；2、安装卡

卡上网安全助手 6.1 自动修复

漏 洞 ；3、 拨 打 客 服 热 线

400-660-8866 咨询，登陆 http:

//csc.rising.com.cn寻求帮助。

3·15特别策划·《污点证人》之修车篇

讲述人：高树忠

讲述地点：三湘都市报社

讲述时间：3月10日晚

讲述人年龄：38岁

讲述人性别：男

讲述人现状：18岁开始在路边店修车；2000年来到长沙，在某4S店工作了三年；2003

年下半年回到老家，在高速公路附近开了一家修理厂；2007年，因为觉得自己心不

黑，在这行赚不到大钱，于是改行。

有的车主认为自己看了几本杂志，就

认为自己很懂了，一修车就跑到师傅旁边

全程盯着，还指手划脚，他以为这样，修理

厂就没法动手脚了。

哪有这么简单， 别人都是搞了十几年

的老师傅，搞点什么名堂是分分钟的事情。

这就跟去医院看病一样，一般的病人

哪里知道自己得了什么病， 该吃什么药，

还不是医生说了算，修车也是一样，你再

精也精不过修理工。

我曾经遇到一个车主， 车烧机油了，

为防止被修车厂骗零件费，他特意自己买

了个零件到修车厂，一到就在那里死盯着。

他以为这样，汽修工就没办法了。

很简单，拖个时间就解决了，本来个

把小时就能换好的，拖四五个小时，你总

要上厕所吧，总要吃饭吧，结果，趁那车主

出去打个电话的时间，就把零件给换了出

来。

想完全不吃亏， 没什么很好的办法，

除非你到驾修学校去学个一年两年。

估计这也不顶用了， 现在这学校的老

师水平也一般，你再学能比那些修了十几

年的老师傅厉害？

进了修理厂，挨宰是肯定的，主要是

如何宰法。

很多修车厂常会把“检修”夸大成“大

修”，但他们并不赚取换配件的利润，他们

意在多收工时费， 因为大修的技术要求

更高，价格自然因名目而上涨，差价至少

200元左右，这还是讲良心的。

更常见的是在零件上动手脚。

如果将一个使用周期未到、 还可正

常使用的启动器从车主车上换下来，修

车厂首先可赚取被换件车主的工时费和

配件费，得到纯利300元左右。

然后，维修厂再把换下来的启动器转

卖给启动器真正坏了的车主，“好心”点的

修理厂跟你说明白这是个旧件，但仍可以

正常使用，这样一般是折半价卖给同意使

用的车主，折半的话一般是1000多元。

这个就是纯赚的了， 因为不需要本

钱，还可收取500-600元左右的人工费。

我还告诉你一个比较“经典”的招数

是：“无本生意”。

汽车本来喷火线的排序是“1、3、4、

2”， 修车工只要把次序调为“2、3、4、1”，

整个车就无力了。等车主开过来修的时候，

维修厂就让车主把车摆在厂里修两天，但事

实上却是“自己把车开出去兜风， 吹下空

调”，到取车时间再把次序恢复就可以，但这

样至少算中修，要2000元左右。

再精也精不过修理工

常会遇上“经典招数”

忽悠的最高境界

与路边店相比，4S店当然可靠一些。

路边店那是什么事都做得出；4S店

还要注意品牌，不会往坏里修，不过修理

费一般都比较贵，去修的时候，像医院一

样，喜欢开“大处方”，实际上没到那个程

度，也放肆要求客户进行各种保养。

比如，换火花塞也是经常的事。一般

的修理厂会建议你二三万公里就换，但实

际用到五六万公里也是没问题的，有些日

系车的火花塞甚至可以坚持到10万公里。

我们通常把空气滤清器、 燃油滤清

器、机油滤清器，合称为三滤，很多车都是

每7500公里做一次保养，每次保养时，我

们的修理工都会建议换三滤。

车主爱车心切，一般都会同意换。

实际上， 三滤每15000-20000公里

换一次，就是说，保养时隔一次换一次就

足够了，像空气滤清器，时常清理一下寿

命会更长。

更有意思的是：有车主一进门就被前

台称为A级客户，这可不是说你身份尊贵，

而是跟汽修部表示“钱多、人傻、放肆宰”。

A类客户的“特殊款待”

■记者 邢云 整理
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这是个讲良心的行当
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去汽车修理行修车多留个心眼。 记者 童迪 摄

▲

修车小心大忽悠：检修成大修、零件动手脚……

来修车的都是待宰羔羊�

污点证人：想不上当很难，光看几本书远远不够


