
在消费者和医院之间搭一座

心灵沟通的桥梁， 需要相互的信

任和努力， 当然也需要第三方的

监督。 除了颁布医疗整形行业诚

信白皮书， 长沙雅美还将邀请众

多媒体记者、 名人明星及中国医

师协会、 中华医学会等知名权威

人士担任诚信督导， 组建诚信监

督委员会， 监督雅美医疗质量情

况、采用材料是否合格，价格是否

透明等，为消费者诚信监督、为雅

美医疗诚信证言。

肖征刚院长说，长沙雅美在3

月还将开展诚信为美丽护航活

动， 我们希望通过这些， 在消费

者、行业、社会当中树立诚信的榜

样，从自身做起，保证全面安全与

效果质量保障、 给予消费者全面

的身心关爱；保证心存诚信，时刻

以消费者至上、公平竞争，共同促

进行业发展；保证求真务实，感恩

社会、回报社会。 ■本报记者

我省美容整形首发诚信白皮书

“诚信宣言”为美丽护航 邀众名人明星监督

肖征刚介绍， 长沙雅美医

疗美容医院，五年积淀，厚积薄

发， 逐渐成长为国内顶尖的专

业整形机构之一。

进入2008年， 雅美整形低

调升级，进行了全方位变革与

突破，集结国内外整形大师团

队，其领军人物涵盖了中韩整

形美容行业方方面面的国宝、

大师级人物。斥巨资引进国际

尖端整形美容仪器，在行业内

率先提出“从美丽到魅力一站

式服务”理念，是一所集临床、

科研、教学、国际学术交流为

一体的现代化五星级整形医

院。

雅美目前拥有多间万级洁

净层流国际标准的观摩手术

室、五星级VIP病房，设有乳房

整形中心、形体雕塑中心、五官

整形中心、口腔美容中心、激光

美容中心、 疤痕修复中心等全

方位专业医疗美容中心， 力求

从“身、心、形、学”各个角度雕

琢打磨，力图通过内外兼修，让

女人像钻石般经久闪亮。

雅美在软件和硬件多年

的建设和投入上， 成就了雅美

今天的品牌。 同时也在有序地

建立起了雅美独特的企业文化

和服务标准， 使得雅美在品牌

建设上稳定而又健康的发展，

影响着同行业中的竞争对手，

逐渐成长为行业标准的新旗

帜。
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是这样树立的

“在3·15消费者权益日即将到来之际，我们医院就‘医

疗诚信’为主题，起草了医疗美容整形行业诚信白皮书。将

诚信为医、诚信为人、诚信为德来规范和倡导整形行业朝健

康规范的方向发展。”11日， 长沙雅美医疗美容医院肖征刚

院长表示，此举在湖南整形行业中尚为首次。

“3·15” 这个特殊的节日即

将来临， 聚焦医疗美容这一特殊

的消费行为， 中国的整形业经过

了20多年的发展，无论是在技术、

审美、设备、医疗环境、医生资质

等都取得了长足的进步。 但不可

否认的是， 在整个行业有着长足

发展的同时， 整形业界也存在着

急功近利、 医生与顾客之间彼此

不信任，医生应付顾客，顾客不相

信医生等现象， 并且这种现象有

愈演愈烈之势。

在3·15消费者权益日即将到

来的时候， 长沙雅美医疗美容医

院就“医疗诚信”为主题，起草了

医疗美容整形行业诚信白皮书。

将诚信为医、诚信为人、诚信为德

来规范和倡导整形行业朝健康规

范的方向发展。此举，在湖南整形

行业中尚属首次。

在这份医疗美容整形行业诚

信白皮书中， 首次颁布了医疗整

形美容机构五大诚信标准： 沟通

的诚信、 人员的诚信、 材料的诚

信、手术的诚信、设备的诚信。

在行业和消费者心中首树诚

信整形大旗， 表明了长沙雅美医

疗美容医院践行“医疗诚信”的决

心和诚意，是对消费者负责，是份

美丽的宣誓。

就消费者最关心的整形美容

行业的技术、服务、材料、价格等各

方面内容的诚信标准，长沙雅美医

疗美容医院也做了最详尽的说明

和规定，并进行了公示。这些都充

分证明和体现了长沙雅美医疗美

容医院做诚信医院的勇气和决心，

为消费者提供最诚信可靠的服务，

为消费者的美丽保驾护航，做消费

者真正信任的整形医院。

“医疗美容业作为一项给消

费者带来自信， 塑造美丽的行

业，是一项崇高而又责任重大的

事业，对消费者而言，她们所需

要的不仅仅是自信和美丽，更需

要的是心灵的沟通与交流；而对

一名整形医生而言，所给予顾客

的也绝不仅仅是身体的变化和

面部的改变，更是心存坦诚之心

和责任之心的朋友！而决定这一

切的基础就是诚信。” 肖征刚院

长表示，可以说，诚信是整形美

容业的生命，是医生与顾客心灵

沟通的桥梁！将诚信为医、诚信

为人、诚信为德作为自己的最高

职业准则。

消费者更需要诚心沟通

起草行业诚信白皮书

开展诚信为美丽护航活动

消费者和美容医生之间相互信任很重要。

聚焦3·15国际消费者权益日


