
随着人们生活水平的提

高， 消费者的家电消费也发生

了变化，服务，成为消费者购买

家电时不可或缺的考量因素之

一。以“真诚到永远”的服务口

号深入人心的海尔， 比同行业

其他企业领先一步认识到服务

的重要性， 以五星级服务赢得

了全球消费者的喜爱。据悉，购

买海尔无氟空调的消费者无论

在什么时间， 什么地点都永久

享受十年包修。 海尔20年如一

日的为消费者提供卓越的产

品，“真诚到永远” 的口碑早已

深入人心。据悉，如今的海尔正

在实施战略转型， 其第一诉求

是为用户提供美好住居生活解

决方案， 海尔早已超越了单纯

的产品服务， 而是要为用户提

供一整套的超值服务， 这种为

消费者本位务实的服务理念是

海尔塑造全球化品牌的内在驱

动。

如今，以海尔为代表的中国

家电在国际上充分彰显了全球

化“中国创造”的炫目光辉，这一

里程碑式的转折的背后源于企

业对于消费者需求的准确把握

和领先满足。市场需求的变化是

动态的，企业只有敏锐把握行业

变动才能在激烈的市场竞争中

制胜。目前，海尔正在实施战略转

型， 以为消费者提供美好住居生

活解决方案为第一品牌诉求，旨

在为消费者提供超值服务。 海尔

此举无疑将其服务理念又提升到

一个新的层次。目前，我们欣喜地

看到国内很多家电企业也开始将

服务作为企业发展的重要战略，

纷纷打出不同的产品保修旗号。

从关注品质到践行低碳

海尔领航中国家电发展

回想中国家电20余年的发展历程中， 从上世纪单纯关注产品

质量，到今天的践行低碳化发展之路，实现了从基本需求到全面需

求的蝶变。与此同时，和其他产业的原始积累一样，家电业在高速

发展的同时也伴随阵痛。

目前家电业盛行的低价扩张造成了一幕幕的市场乱象： 一掷

千金投放广告、盲目兼并扩张等一系列市场动作。近日，南方某报

纸上刊出《家电版三聚氰胺事件恐要上演》的新闻，惊爆个别家电

品牌在产品上虚标能源效率等级的新闻，令笔者不禁唏嘘。到底谁

在为消费者提供真正品质优良的产品， 谁在承诺真正有保障的服

务，谁在践行低碳承诺？

2009年12月底，世界著名的

消费市场研究机构Euro�moni-

tor（欧睿国际）公布了2009年全

球白电品牌企业最新市场调研

数据：海尔品牌以5.1%的全球市

场份额成为全球第一白色家电

品牌，这也是中国白色家电首次

成为全球第一品牌。这一消息无

疑刷新了全球消费者的目光，我

们看到海尔以卓越的产品和优

质的服务赢得全球消费者的喜

爱，进入全球化主流渠道。诚然，

目前家电企业的市场竞争环境

异常激烈，但海尔面临激烈的行

业竞争，整合全球资源，着力解

决技术、设计、品质等结构性问

题， 并实施服务商的转型战略，

实现向产业价值链上游的趋升。

和改革开放一起成长的海

尔，是中国“去制造化”的一个缩

影，获得全球第一品牌的殊荣，是

对中国家电启动产业升级的有

力彰显。 在上个世纪九十年代，

由于质量问题，中国制造在全世

界范围内成为低质、低价、低品

牌“三低”的代名词。而据世界贸

易组织统计， 中国连续12年高居

世界反倾销排行榜第一名。 作为

中国制造的代表———家电企业更

是廉价低质的标签。而转折点也

就是从25年前， 海尔以砸掉质

量不合格冰箱的举动为始，在

国内全面掀开了中国家电制造

业“强化质量管理、提升生产工

艺”的新序幕，随后实施名牌战

略， 一直到如今渐趋完善的全

球化品牌战略， 力求通过内部

产业结构的不断升级。海尔，改变

了世界对中国家电廉价低质的刻

板印象。

事实上， 中国家电在目前

的经济环境下经历了最充分的

市场竞争， 企业要想取得长足

发展， 必须秉承与时俱进的创

新精神， 将消费者的需求作为

企业发展的原动力。继2009年

哥本哈根气候大会被誉为“拯

救地球的机会”， 到美国大片

《2012》的热播无疑又强化了人

们的生存想象，加之日前的“两

会”也确立了“低碳经济”这一

主题。低碳，已然成为社会发展

的潮流， 作为实践低碳理念的

整体链条中的一个环节———家

电企业， 如何在后危机时代取

得更好的发展，打造诺亚方舟，

必须紧紧贴合社会的发展主

题，全力践行低碳理念。

令人欣慰的是， 目前家电

行业中， 全球第一白电品牌的

海尔已经开始了低碳路的扬帆

起航。 海尔旗下的无级变频冰

箱、洗衣机、模卡电视、无氟变

频空调和热水器等家电产品，

其研发和设计始终坚持绿色节

能理念， 以满足消费者的需求

为企业发展第一要义， 同时助

力社会的可持续发展。海尔，正

以一个笃厚勤勉的企业公民的

姿态在"低碳"路上阔步前行。

最后， 笔者希望中国家电

在享受国家利好政策的情况

下， 要考虑到如何实施企业战

略转型， 单纯追求规模不是提

升核心竞争力的有效途径，要

以用户为中心， 坚守品质之路

的行业铁律， 以打造国际顶级

品牌为己任， 真正从消费者的

角度出发，“真诚到永远”，才能

在风云变幻的市场环境中闲庭

信步，云卷云舒，推动中国家电

的良性发展。

赢得全球第一白电品牌
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