
目前，蒙牛已经参股建设了11座万头以上的生态草原牧场。
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聚焦3·15国际消费者权益日

全面升级产品

蒙牛以服务提升品质

不久前， 年度最权威消费调

查活动———“首都消费者最喜爱

牛奶品牌”大型票选结果揭晓。经

过为期一个月的网络开放票选，

蒙牛从众多乳企品牌中脱颖而

出，凭借蒙牛牛奶的自然纯品质、

生态草原牧场的奶源优势和持续

的绿色公益行动，获得“首都消费

者最喜爱牛奶品牌”大奖，而特仑

苏则斩获“最受北京女性消费者

喜爱的牛奶品牌”荣誉。

中消协副秘书长武高汉日前

对媒体表示， 对于企业经营者而

言，自然应该坚持诚实守信、依法

经营。 而除了要保证所出售的商

品和服务质量外， 还要自觉履行

社会责任，为消费者创造良好的

消费环境。 企业在经营过程中，

应主动研究动态， 积极研发低

碳、环保产品，提供个性化、多样

化服务， 这就是商品品质之外的

“企业品质”。

今天的乳品消费已经进入了

一个细分市场的时代， 多样化新

品的推出正是为了满足消费者日

趋个性化的口味和营养需求。为

此，蒙牛依托科技，不断创新，

为消费者打造丰富的产品体

系。除传统纯奶产品外，蒙牛还

拥有时尚乳饮“酸酸乳”，美丽

饮品“真果粒”等等，另外营养

学认为各个年龄区间的消费者

对乳制品的营养需求也是不同

的， 例如蒙牛的儿童奶“未来

星” 就是针对儿童的膳食营养

特别设计的。今天，蒙牛的乳品

外延范围还将不断扩大， 蒙牛

将以消费者诉求细分和卓越品

质为基础， 搭建一个适应消费

者不同需求的立体牛奶产品体

系。 而这一发展方向正是基于

为消费者提供个性化饮食体验

和对消费者不同饮食喜好的绝

对信任与尊重。

体察消费者需求

率先开放式互动体验

蒙牛乳业一向重视消费者

的感受、 善于精确体察消费者

的需求动向，2009年蒙牛率先

推出国内首家全景视频技术企

业网站， 网友轻点鼠标就能在

网络上“畅游”蒙牛。此后更有

蒙牛网上电子商城、 蒙牛微博

等全新的开放式体验先后跟

进，令消费者感觉耳目一新。

为了更好的与消费者直接沟

通，蒙牛乳业专门注册企业微博，

定期发布饮奶常识、 普及正确的

饮奶观念， 随时接收消费者的反

馈信息。“目前微博还处于开发

期，蒙牛第一时间进驻，就是为了

更好的与消费者互动， 通过企业

官网、商城、博客、微博等全方位

接触来自消费者的第一手信息，

最大程度地贴近消费者需要。”据

蒙牛负责人表示， 进一步直面消

费者，增进双方的沟通和互动，是

蒙牛新年的一项长期任务，“有效

贴近消费者能够更好地倾听他们

的意见与心声， 这样我们才能为

消费者提供更好的产品与服务。”

“自然纯”保证奶源

蒙牛以品质制胜

“这是我们生长的天与地，也

是你的自然纯。” 正是这句出自

中国生态草原基金制作的公益

广告片中的清新语句让很多人

记住了蒙牛的全新关键词：自然

纯。草原是乳业的根本，也是蒙

牛可持续发展的基础。唯有建设

好草原， 才能为消费者提供优质

天然的牛奶。

作为中国乳业的领军企业，蒙

牛多年来致力奶源建设，在全国范

围内积极推进建设万头奶牛规模

牧场的战略布局。据悉，2010年，蒙

牛将投入资金用于建设生态牧场，

进一步夯实基础建设，走可持续发

展之路。 目前蒙牛已在内蒙古、河

北、湖北、四川等地建成11座万头

牧场。与此同时，蒙牛也大力倡导

社会各界对草地资源大力保护，于

2009年9月牵头成立国内首个草原

生态基金。以更绿色的产品服务消

费者， 代表着蒙牛建设绿色产业

链、为消费者提供优质牛奶与服务

的蓬勃力量与决心。

世界期待着一个绿色未来，蒙

牛用“自然纯”的理念坚持发展绿

色经济，在为万千消费者提供优质

产品的同时，深化服务理念，致力

打造适应消费者高品质、个性化需

求的牛奶产品矩阵。2009年， 蒙牛

代表中国乳业昂首跻身世界乳业

20强，在国际乳业界用热烈的掌声

为这个年轻的中国企业喝彩之时，

蒙牛积极推动绿色生态草原建设，

用高品质的产品与服务谋求中国

乳业充满希望的绿色未来。

■记者 张文杰

又是一年315。今年蒙牛于3月

启动“消费者特别接待月”活动，上

自总裁杨文俊下到生产车间的一线

工人，蒙牛所有员工全线出动，接待

消费者到访、倾听消费者需求，与消

费者一起见证蒙牛的“生态品质”。

据悉，截至目前为止，位于乳都核心

区的蒙牛澳亚国际牧场已经接待了

超过上千人次的到访消费者。

三重保险保障“生态品质”

“品质铸就品牌。 专注品质生

产、 提升产品品质才是蒙牛赢得消

费者、赢得市场的发展之源。”蒙牛

相关负责人表示。事实上，在“为消

费者提供高品质牛奶”理念的指导

下，蒙牛从源头出发，将绿色生态

理念融入生产过程中，建立了系统的

“生态品质”生产体系。而持续的生

态草原建设行动、 高科技乳品研究

院和高智能化生产基地的建设，更是

为蒙牛的自然纯品质上了从源头到

餐桌，贯穿全产业链的三道“保险”。

一如既往坚持“消费者为先”

“3月15日是消费者的权益日，

但对我们来说， 每一天我们都有义

务为他们提供高品质产品和一如既

往的贴心服务”，蒙牛相关负责人接

受采访时表示。据悉，蒙牛是乳品企

业中首家提出和启动“消费者特别

接待月”活动的企业。

“蒙牛集团在坚持以‘消费者为

中心’的服务宗旨，在‘关爱消费者需

求’的服务理念的指导下，已经成为

深受消费者喜欢的代表行业最高标

准品牌”，行业专家表示。事实上，凭借

生态自然品质和透明安全生产，蒙牛

不仅赢得了消费者的“心”，更成为中

国航天专用产品、国家体育总局训练

局运动员专用产品、NBA中国官方市

场合作伙伴、香港迪士尼乐园专用牛

奶、博鳌亚洲论坛官方合作伙伴等权

威机构的信赖之选。 ■记者 张文杰

践行“消费与服务”

乳业迎来绿色复兴

走进绿色蒙牛 见证生态品质

蒙牛3月启动

“消费者特别接待日”

近日中消协发布了“消费与服务”的

2010年3·15年主题，有关于消费者权益，产

品品质与服务再一次成为人们热议的话

题。在全球经济危机的冲击与重建市场信心

双重压力下，正是依靠扩大内需，服务于广

大消费者，服务于经济发展，服务于和谐社会，中国乳

业在蒙牛等领军企业的引领下，用可靠的品质和踏实

的服务意识重铸信心，实现了行业的绿色复兴。


