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湖南移动信息化成果展示

长沙移动以“新年送礼有

新意，畅想移动新生活”为主题

的“三重大礼”贺岁促销活动正

如火如荼地进行。截至 2010 年

1 月 12 日，长沙移动一重奖参

与客户近 20 万户，预存话费送

礼品业务办理客户达 43 万余

户。活动开展以来，长沙移动在

长沙公证处工作人员的公证

下， 已顺利完成 9 个特等奖的

抽奖工作。

与往年不同，今年长沙移动

的促销活动更加贴近客户，回馈

方式也较以往更加直接。为更好

地开展有奖促销活动，长沙移动

一方面加强对前台、代办网点的

工作人员的培训工作，使客户能

更方便快捷地了解活动内容和

奖项；另一方面，为营造节日气

氛， 使全省人民度过一个喜庆、

快乐、祥和的节日，长沙移动各

营业厅的大厅内张灯结彩，布置

得焕然一新。琳琅满目的促销礼

品被摆放在最显眼的位置，鲜艳

的礼包也透出浓浓的年味。为了

进一步扩大业务宣传，长沙移动

雨花区、天心区等分公司还在人

流量大的商场和超市门口举行

了气势庞大的户外现场促销活

动，搭建了活动舞台和数个促销

帐篷，现场不但有精彩纷呈的节

目， 同时还设置有奖问答环节，

并采取现场抽奖方式，让围观群

众发出阵阵喝彩。

据了解，长沙移动“三重大

礼” 贺岁促销活动推出以来，在

社会上引起了强烈反响。各厅内

均人山人海，办理业务的台席前

排起了长队，对于预存话费送礼

品的业务，顾客表现出极大的兴

趣和参与热情；抽奖现场也是一

幅热闹景象，礼品兑换区前人头

攒动，欢声笑语不绝于耳。 一位

中奖客户激动万分地说：“和往

年一样，移动的抽奖活动和有奖

促销我都会参加，总是能得到一

些实用的礼品。 今年礼品更丰

厚，我没想到真的能像广告里说

的那样，抱了个笔记本回家！ 正

好给我儿子读大学使用！我太太

预存话费也得到了一套床上用

品，实在是太值了。说真的，移动

不仅信号好，连送的礼品质量也

毫不马虎，我们全家都会一直支

持移动的！ ”其他很多中奖客户

也纷纷表达了对移动今年的有

奖促销活动的肯定，称赞参与此

活动既获得了宾至如归的服务，

又享受了触手可及的实惠。

业内相关专家也对此湖南

移动贺岁促销活动给予了高度

评价。 省通信行业协会一位不

愿透露姓名的人士在接受记者

采访时说， 移动一系列让利于

民的活动，真正让广大客户享受

到了实实在在的关怀和优惠，这

种让利回馈社会的政策，为移动

自身树立起了良好的企业形象，

体现了移动企业积极承担社会

责任的决心。 社会的广泛认可，

顾客的满意与舒心必将成为移

动企业的无形资产， 为公司未

来获得更大的市场份额和更强

的外部竞争力创造了条件。 可

以说，每年的“两节”，都是湖南

移动的“送礼节”， 移动客户的

“狂欢节”。 ■周跃 王卉 阳 媛

湖南移动大型贺岁促销三重礼抽奖活动专题报道

好礼连环相送 实惠触手可及

长沙移动“三重大礼”贺新年引轰动

人们最常使用的 2G 即 GSM 移动

通信，采用的是蜂窝技术，手机和基站通

过电磁波双向联系， 每个基站都有一定

的作用范围。为了保障良好的通话质量，

就需要在多个地点建立多个移动基站，

加大信号的覆盖率。 而最近十分热门的

3G技术，其基站实际上是一台低功率的

收发信机，3G 射线就是普通的无线电

波，一般只有 5～40瓦特，比电视发射塔

的数千瓦特要小得多。 有市民担心，建

在居民区的基站越多，辐射就越大。 瑞

典国家辐射保护协会专家耶特·安格尔

认为，人们的这种不安完全是由于对新

技术的陌生造成的，是人们认识上的误

区。 其实，基站的密度越大，基站发射的

功率就越小。 同时，与基站越近，手机发

射功率也越低。 也就是说，基站建得越

多， 人受到通信设备的辐射反而越小。

因为基站密集，通信信号会更好，手机

就不用努力地释放信号。 就好比某个特

定环境里， 两个人在一起近距离说话，

不用费力气大声喊就能听得很清晰。

著名物理学家、 中国科学院院士何

祚庥曾明确表示，截至目前，世界上尚未

发现一例因电磁辐射对人体产生危害的

确定案例。可见，过分担心基站辐射影响

人体健康是完全没有必要的。

■转自《广西日报》

“洗衣机买起了吗……没买……”

小伙子说话欢喜得有点结巴，“没买

……没买就别买了……我在移动公司

刮到一个洗衣机”。

“……”显然对方没听明白。

“是我预存 100 元移动话费，中

了一台洗衣机呢。 ”小伙子激动地补

充说。

1 月 12 日，一个满身油渍的小伙

子匆匆忙忙走进邵东移动公司中心

营业厅， 刚一坐到营业员对面就说：

“快帮我存一百元话费， 我还赶着给

家里买台洗衣机呢”。

营业员微笑着说：“先生，我们移

动正在开展‘新年送礼有新意、畅享

移动新生活’三重好礼活动，您预存话

费就送洗衣机。 ”

“我看了移动公司宣传单，关键

是我现在没有那么多的钱。”小伙子手

里捏着一张皱巴巴的百元大钞， 手心

似乎冒出了汗，有点腼腆地说，“我要

是能预存 100 刮到一等奖就好了！ ”

“那行，就预存 100 元吧，祝你好

运！ ”营业员接过小伙子的钞票。小伙

子在业务单上一笔一划认真地签了

字。“请你抽取一张刮刮卡吧”。 营业

员微笑着说。

小伙子虔诚地两手合拢喃喃自

语，仿佛在求神拜佛：“我是一名汽修

工，天天在车底下爬进爬出，满身油

渍，每天洗衣好麻烦，要是能中台洗

衣机就好……小伙子小心颤颤地抽

出一张，夸张地在嘴上亲了亲，慢慢

地一下一下刮开奖卷。 突然，小伙子

停了一下，脸上露出惊讶的表情。 接

着他又继续刮，接着，小伙子“忽”地

从座位上站起来：“我真的中了一等

奖！ ”

小伙子满脸写着喜悦，连忙掏出手

机向家人报喜。 于是，就出现了开头的

一幕。

■宁文彬

2007年 12月“全球移动接入平

台”立项。 2008年 1月，湖南移动与三

一重工签署项目合作协议， 双方决定

合作建立三一重工“全球移动接入平

台”， 以推进三一重工企业信息化建

设。

“全球移动接入平台”项目组根

据三一重工的企业信息化需求初步

拟定了产品服务内容， 构思出了解

决方案。“全球移动接入平台” 项目

组多次赴三一重工进行技术交流，

及时将三一重工的跨省、跨国信息化

需求情况向上汇报， 寻求支撑和指

导。 同时，项目组成员与三一重工高

层领导成员对“全球移动接入平台”

项目实施方案进行深入探讨，明确项

目目标和部门分工，规定项目范围和

验收标志，协商相关资费标准。

根据项目调查员反馈的调研情

况和与三一集团达成的相关协议，

“全球移动接入平台”项目组制定出

项目实施进度表。 在后面的实施过

程中， 企业领导层根据项目实施进

度表来调配资源和确定项目实施进

度。 项目组应据项目实施实际情况

及时更新项目实施进度表。

经过多个阶段的建设，“全球移

动接入平台”基本搭建完毕，项目组

与三一重工领导依据项目实施进度

表对建设成果进行了验收， 同时，双

方就项目实施过程中碰到的困难和

问题深切的交换了意见。经过长沙移

动和三一重工的共同努力与协作，

“全球移动接入平台” 系统得到了改

进完善，已基本能满足三一重工的企

业信息化需求。三一与长沙移动合作

开创了双赢的局面：三一可以专注于

机械制造产品及产品服务，从而有效

提升企业价值； 移动可以专注于

M2M领域， 以移动信息专家的专业

视角不断的为三一带来新的信息化

技术和理念。

■撰文 / 三一智能研究院院长、

总裁助理周翔博士

世界是平的，你需要一颗卫星为你跑腿

“全球移动接入平台”制胜全球化运营时代

在工业信息化的时代背景下， 中国移动携手三一重工，率

先进行工业信息化改革，取得了显著的成效。 由双方合作建设

的“全球移动接入平台”系统以实现机械行业企业信息化为出

发点，综合采用短信、彩信、GPRS、LBS定位和 GPS 定位等多

种方式满足了三一生产管理和服务营销的信息化需求，有效提

高了三一的生产效率，提升了三一的服务品质，促进了三一的

企业发展。 调查显示，三一重工对“全球移动接入平台”系统提供的信息化服务

十分满意，“全球移动接入平台”增强了三一的企业竞争力，促进了三一的发展。

装备制造业是中国国民经济的支

柱产业，产值约占 GDP�10%。 但随着

装备制造业的繁荣发展， 其许多产品

都已成熟,�产品的成本、技术、功能与

质量已达到竞争的极限。同时，客户的

期望也愈来愈多样化， 常常包括从规

划、咨询、安装、维修到教育训练一整

套的服务。 工程机械企业只有选择采

用有特色、人性化的服务策略，才能达

到提供差异化产品的目的， 以满足客

户的需求。

三一重工股份有限公司由三一集

团投资创建于 1994 年，自公司成立以

来， 三一重工营业收入每年以 50%以

上的速度增长。目前，三一重工已成为

全球最大的混凝土机械制造商， 位列

全球工程机械制造商 50 强。 在国内，

三一重工建有遍布全国的 100 多个营

销、服务机构。在全球，三一建有 12个

海外子公司， 产品出口到 110 多个国

家和地区。 随着三一重工全球化运营

时代的到来， 三一重工正面临着一系

列的挑战，例如：面对激烈的行业价格

竞争， 如何利用产品售后服务来提高

产品附加值； 如何降低由全球化布局

导致的全球售后服务成本提高； 如何

应对客户服务的多样化等。 提升品牌

价值、提高效率、降低成本已成为三一

需要持续解决的核心问题。 先进的信

息化技术可以针对变化的环境， 迅速

做出综合反应， 能有效解决三一重工

面临的问题。

随着三一集团业务的迅猛发展和

其国际化进程步伐的加快， 三一集团

同中国移动合作， 搭建起一个能覆盖

全国的监控、调度和售后服务平台，以

满足其实现全球化的管理和售后服务

的需求，利用短信、彩信、GPRS、LBS

定位和 GPS 定位业务来满足三一生

产管理和服务营销的信息化需求，从

而提高三一的生产效率、办公效率，改

善三一的服务质量。

根据三一重工提出的信息

化需求，经多方研究，三一重工

信息化应用项目组开发的“全球

移动接入平台”系统能够与三一

重工原有的 ECC（企业控制中

心）实现安全、无缝衔接，并能提

供高质量的信息化服务。

“全球移动接入平台”系统包

含三大块，分别是移动 OA、服务

营销系统、生产管理系统。 目前，

“全球移动接入平台”已经拥有移

动办公服务，采集生产信息，监控

工程设备， 定位全球售后服务人

员、车辆，调度全球故障维修服

务， 为全球客户提供告知短信功

能服务等特色功能。

由于“全球移动接入平台”拥

有简易高效生产管理能力，用户

登录系统操作平台即可采集生产

信息和监控工程设备；同时，该平

台还具备信息实时可靠、 高品质

安全传输的特性，可以实现故障

信息实时上报， 维修服务及时可

靠，并能确保通道畅通、保障通信

安全。此外，“全球移动接入平台”

还可以利用 GPS 定位技术与

LBS定位平台提供精准的位置信

息。该平台采用语音、短信、彩信、

GPRS、LBS 定位和 GPS 定位等

多种方式为三一提供全方位的服

务， 满足三一生产和销售的各种

需求。

三一重工的一线售后服务工

程师陈工对“全球移动接入平台”

系统便有很深的感受。 陈工常年

派驻外地， 从事工程机械车辆的

维修工作，自从有了“全球移动接

入平台”系统，车辆故障信息可以

通过移动无线网络实时上报，

ECC企业控制中心根据“全球移

动接入平台”系统提供的信息，调

度距故障设备最近的一线服务工

程师和巡检维修车赶往故障现

场， 同时将最佳路线图发送至工

程师和巡检维修车司机手机，这

为陈工的工作提供了很大的方

便，大大提高了陈工的工作效率，

节约了维修时间。

同样， 王先生作为三一重工

的老客户，也切实体会到了“全球

移动接入平台” 系统提供的优质

服务。 有一次王先生购买的工程

车辆出现了安全隐患，ECC 企业

控制中心通过“全球移动接入平

台”系统及时通知了王先生，并将

前往处理故障的维护人员信息

（含维修人员姓名、 联系电话、到

达时间， 车牌号码等） 发给王先

生，王先生对此非常满意。 并且王

先生还经常收到三一重工通过

“全球移动接入平台”系统定期发

送的设备运行状况报告及维护知

识，还有工程机械的用户手册等，

节日时还能收到三一的节日贺

卡， 王先生切实感受到了三一的

优质服务，对此十分赞赏。

认识我们身边的电磁辐射

自盘古开天地，地球上的各种辐射就已经存在。 它们散

布在大气、水源、土壤及动植物间，和空气一样，难以察觉。直

到近一百年左右， 科学家通过仪器探测才获知它们的存在。

随着时代进步和通信发展，由通信基站带来的电磁辐射进入

了人们的视线。 通信基站是否会带来辐射污染？ 是否会对人

体的健康造成危害？为帮助大众更深入地了解移动通信基站

辐射问题， 近期我们将走访有关部门和电磁辐射研究专家，

希望通过科学与事实理清真相，解开人们心中的疑团。

电场和磁场的交互变化

产生电磁波，电磁波向空中

发射或汇聚的现象，叫电磁

辐射。 电磁辐射是以一种看

不见、摸不着的特殊形态存

在的物质。 人类生存的地球

本身就是一个大磁场，它表

面的热辐射和雷电都可产

生电磁辐射，太阳及其他星

球也从外层空间源源不断

地产生电磁辐射。 围绕在人

类身边的天然磁场、 太阳

光、家用电器等都会发出强

度不同的辐射。

电磁辐射能量（其大小

用场强度表示）被控制在一

定限度内时， 它对人体、有

机体及其他生物体不但是

无害反而是有益的，其是否

对人体有害主要取决于电

磁辐射频率的高低和电磁

辐射功率的大小。 只有当这

两个因素超过一定的允许

值而造成辐射污染时，才有

可能会对人体带来负面影

响。据 2006 年 5 月世界卫生

组织发布的 304 号实况报告

《电磁场与公众健康 基站与

无线技术》称，鉴于非常低

的暴露水平和迄今收集到

的研究结果，没有令人信服

的科学证据能证实来自（移

动通信）基站和无线网络的

微弱射频信号会导致对生

物健康有害的影响。 可见，

电磁辐射并不直接等同于

电磁污染，更不是直接与人

体健康挂钩。

我们常见的电磁辐射源有雷达系统、

电视和广播发射系统、射频感应及介质加

热设备、射频及微波医疗设备、各种电加

工设备、通信发射台站、卫星地球通信站、

大型电力发电站、输变电设备、高压及超

高压输电线、地铁列车及电气火车以及大

多数家用电器等。

微波炉、电脑、电视机、吹风机……

这些和人们生活密不可分的家用电器，

都会产生电磁辐射。 与电脑、家电和专

业电气设备等相比，基站并不属于较强

辐射源之一。 特别是基于数字技术运

用，3G 移动通信辐射强度得到了进一

步的控制。

〉〉

什么是电磁辐射

电磁辐射源有哪些

B

A

C

基站密度越大辐射越小

全球化运营时代到来 三一重工面临挑战

“全球移动接入平台”推进三一重工企业信息化建设

〉〉

三一重工与长沙移动合作开创双赢局面

邵阳市：近日，邵阳大祥区移动分公司组织两支腰鼓队在市区大街小巷进

行贺岁促销宣传，在市区范围内制造了良好的通信消费氛围。 截至目前，共有

近 4000人参与刮刮卡抽奖活动，其中 2位幸运客户喜中一等奖，13位客户喜

中二等奖，分别获得笔记本电脑、液晶电视及名牌洗衣机等奖品。 图为幸运客

户在该区红旗路营业厅领取一等奖礼品———海尔洗衣机。

■欧阳一平摄影报道

邵东县： 日前， 邵东县人民政府在中南五省最大的县级商业步行

街———大汉·九亿步行街和邵东新体育馆两处举行“发挥爱心精神、关注残

疾事业”赠奖暨即开型福利彩票发行仪式，与此同时，邵东移动“新年送礼

有新意，畅享移动新生活”大型贺岁促销活动也同步举行，吸引群众近 10

万人次， 客户办理业务近 5000 笔。 图为移动公司为特等奖获得者曾美华

颁发笔记本电脑大奖。 ■宁文彬

新田县：1 月 4 日，新田县移动分公司门前礼炮高鸣，人潮涌动，呈现出一片

喜庆热闹的情景，“新年送礼有新意，畅享移动新生活”三重奖的抽奖活动正如火

如荼的进行着。此次活动，新田县移动除了请来公证处的公证人员，还在现场邀请

两名移动的客户现场监督和摇奖，引来了数百位观众驻足观看并办理业务进行抽

奖。 ■肖斌 摄影报道

移动三重奖：让汽修学徒心想事成

■新闻特写

日前，湖南移动新宁县分公司结合市场需求开展“入网有礼、消费有赠、三重大奖”等多种形式的两节促销活动，在社会上引起了强烈反响。 图为该分公司为两名一等

奖获奖者颁发奖品。 ■徐淑容

汽修学徒喜中一等奖


