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务实创新求发展 注重民生促和谐

—————长沙市工伤保险局用无限关爱构筑职工权益保护大厦

为了让用人单位和劳动者

从“要我参保”的被动行为转化

为“我要参保”的自觉行动，市

工伤保险局充分发挥报刊、广

播、 电视和互联网等各种新闻

媒体的作用， 采取群众喜闻乐

见的方式，多渠道、立体式地开

展宣传工作。近期，市工伤保险

局与长沙电视台互动频道签订

了宣传协议， 开设了工伤知识

专栏；在市区公交候车亭、公交

车身和人流量密集场所发布了

大型广告， 这些都成为我市一

道道极赋人文关怀的风景线。

编印了《农民工工伤保险宣传

手册》、《工伤保险政策知识》，

制作了有宣传标语的一次性办

公生活用品，通过在政务大厅、

上门走访、有关会议、上街宣传

等途径进行送发。 配合相关部

门积极参加“安全生产三湘行”

宣传活动，加强对安全生产、卫

生监督、 职业病预防控制等培

训工作。 通过这些宣传培训工

作， 使全市的工伤宣传触及到

每个角落， 使工伤保险政策深

入人心。

■钟巍

长沙市工伤保险局成立于 2005 年 10 月，主要承担全市的工伤保

险经办工作。四年来，在长沙劳动和社会保障局的领导下，市工伤保险

局以关注民生、改善民生为宗旨，积极创新工作思路，奋力组织攻坚克

难，工伤保险事业实现了跨越式发展，制度体系逐步完善，覆盖范围日

趋扩大，保障功能不断增强，社会认知度明显提高，工伤保险工作由原

来的单纯补偿逐步向包括工伤预防、工伤康复、工伤补偿在内的全方

位模式发展，在构建和谐社会保障广大从业人员合法权益等方面发挥

着日益重要的作用。

工伤保险是利用“大数法则”保

障工伤职工的合法权益， 没有工伤

保险的广覆盖和适当的基金积累，

其他工作的开展也只是无米之炊。

为把更多的劳动者纳入到工伤保险

覆盖范围， 市工伤保险局加强与市

劳动监察支队的联动， 对重点企业

开展了重点攻势， 对不配合的企业

采取了强制参保措施； 同时密切与

安监、建设等有关部门的合作，将参

加工伤保险作为颁发安全生产许可

证和建筑企业施工许可证的必备条

件，运用安全生产许可证、施工许可

证等强制手段， 推动高风险企业参

保。

本着方便用人单位缴费的原

则，根据各行业的工作特点，市工伤

保险局创新制定了多种征缴模式。

在建筑、交通、水电等行业的施工企

业，以项目为参保单位，用人单位既

可按工程合同的人工工资缴费，也

可按工程造价的 15%再乘以费率的

方式一次性缴费， 缴费周期为工程

合同施工期。 在餐饮住宿休闲娱乐

行业， 用人单位可按定额缴费或按

营业收入测算的方式进行缴费，缴

费周期为 3 个月或 6 个月。 对参保

农民工实施动态实名制管理， 对按

工程项目参保和按营业收入参保的

用人单位， 在初次核定参保人员名

单后，不限定参保人数，农民工异动

增加后只需在三日内向经办机构备

案确认即可享受工伤保险待遇。 对

服务行业定额缴费的人员， 在缴费

周期内流动可续接工伤保险关系，

减化了繁琐的手续。

创新的征缴模式以及合理的工

作路径， 吸引了越来越多的用人单

位参加工伤保险， 市工伤保险局与

用人单位之间的良性互动使得工伤

保险这块蛋糕越做越大。 2009 年，

全市净增参保人数 87406 人， 基金

征缴收入 9899 万元,分别完成省市

下达的净增扩面任务和基金征缴任

务的 116.54%和 141.41%。 工伤保险

覆盖范围有了新的扩展，目前，长沙

市所有企业、有雇工的个体工商户、

事业单位、 民间组织及其所有与之

形成劳动关系的劳动者都囊括到了

工伤保险体系。 总参保人数不断攀

升，自 2006 年起，长沙市工伤保险

总参保人数以每年净增近 10 万人

的规模递增。截至目前，长沙市工伤

保险参保人数近 64 万人，较市工伤

保险局成立前翻了一番， 参保单位

1.4万户，创历史新高。 在保障范围

不断拓展的同时， 工伤保险基金征

缴积累也实现了与覆盖人数的同步

增长， 每年保持较高的征缴率和适

当的结余率。

强力扩面，参保人数较 2005 年翻了一番

“工伤保险是一项关系民生、惠

及百姓的德政工程， 让工伤保险政

策惠及更多服务对象一直是我们努

力的方向。”市工伤保险局一位负责

人对记者说。

自 2008 年下半年以来， 在全

球金融危机的大背景下， 长沙市不

少企业出现了经济性裁员现象，为

确保企业和个人不因经济困难而中

断参保，根据省劳动保障厅、省财政

厅《关于应对当前经济形势加强劳

动保障工作的意见》的精神，结合长

沙市实际，专门下发了《关于调整医

疗、 工伤、 生育保险缴费费率的通

知》，将参保单位为二、三类行业的

工伤保险费下调一档费率征收 。

通过工伤保险优惠政策的实施，

各用人单位总减轻经济负担近

700 万元， 为长沙市的经济形势

快速回升做出了贡献，受到各用

人单位特别是中小企业的好评。

为鼓励市重点工程吸纳就业， 凡新

招用本省返乡农民工、 城镇失业人

员和大学生， 并签订了 1 年以上劳

动合同的用人单位， 市工伤保险局

免收其一年的工伤保险费， 这一举

措，促进了弱势群体的就业，减轻了

企业的经济负担， 推动了工伤保险

参保，实现了利益的多赢。在目前要

求农民工同时参加五种社会保险存

在一定困难的情况下， 市工伤保险

局允许用人单位为农民工先行办理

参加工伤保险的手续， 保障了农民

工的利益， 维护了社会的和谐和稳

定。

为保障企业工伤职工和因工死

亡职工供养亲属的基本生活，从

2004 年以来，市工伤保险局根据社

会经济发展水平， 连续五年对工伤

人员伤残津贴和因工死亡职工供养

亲属抚恤金进行了调整， 大大提高

了工伤职工的长期待遇水平。

落实政策，用人单位和劳动者享受到实惠

来到长沙市劳动和社会保障局

政务公开大厅， 记者看到了这样

的画面 ， 工伤保险窗口人来客

往 ，熙熙攘攘 ，工作人员业务娴

熟、耐心细致。 前来办理工伤保

险事务的群众向记者道出了心

声：“来工伤保险局办事，就有一

种回到家的感觉，心情特别轻松

舒坦。 ”是什么原因使一个经办

机构赢得如此多的社会认可和

称赞呢？ 长沙市工伤保险管理服

务局局长陈贵平一语道破天机：

为民、 便民、 利民是我们的工作宗

旨；一次性告之、一站式办理、一条

龙服务是我们的服务方式； 一把椅

子让座、一张笑脸相迎、一杯清茶解

渴是我们接待来访者的要求。

工作流程简便就是给群众方

便， 市工伤保险局不断致力于压缩

繁琐程序， 减轻用人单位事务性负

担。对 1000元 /人以内的小金额工

伤待遇支付设立了简易程序， 开辟

了快捷通道， 集中时间实施“一站

式”办理。为方便外地或存在其他特

殊原因的工残农民工以及工亡农民

工的供养亲属领取长期待遇， 一至

四级伤残农民工和因工死亡农民工

供养亲属的长期待遇可自愿选择按

月领取或一次性领取， 体现了对农

民工的倾斜和照顾。 在政务大厅

设立绿色通道，压缩时限，集中

办理工伤认定和待遇支付。 工伤

认定原则上在受理后 30 日内完

成，劳动能力鉴定在收到申请后

30 日内完成，工伤保险相关待遇

在工伤待遇申请资料提供齐全

后 30 内支付。 对完成工伤认定，

但未进行劳动能力鉴定的农民工，

市工伤保险局可先行支付其已发生

的医疗费用。 通过灵活便捷人性化

的服务， 真正将农民工参加工伤保

险的实惠落到实处。

为使工伤职工得到及时的救治

和职业康复， 市工伤保险局选择服

务最优、环境最好、技术力量最强的

几家医院作为工伤保险协议机

构，要求其配备专人负责工伤保

险医疗工作，配备资深的医师作

为工伤医疗责任医生，设立工伤

职工救治的绿色窗口和快捷通

道，同时开设工伤保险政策咨询

窗口、公布咨询电话。 工伤职工

们都不由感慨，现在就医比以前方

便多了。

湖南神舟科技股份有限公司职

工陈功汉，2006 年 5 月在用氧气割

设备切割生产部送交的异丙醇桶

时，发生爆炸事故，陈的手臂、脑部、

内脏多处受伤， 被紧急送往长沙市

中心医院抢救。一接到事故报告，市

工伤保险局负责人即赴单位和医院

了解事故发生和职工受伤情况，在

咨询相关医生的意见后， 将伤者转

至治疗脑部神经系统较为权威的医

院进行救治。 在被医院基本确认

为植物人后，市工伤保险局并没

有轻言放弃，本着对工伤职工负

责和对生命尊重的态度，将陈功

汉转至对植物人治疗和照顾较

有经验的医院进行后续治疗。 在

治疗期间和春节期间，市工伤保

险局的负责人多次到医院进行

看望和慰问。 三年多来，工伤保

险已支付其医疗费 147 万元，一

次性伤残补助 20776 元， 每月支

付伤残津贴 889 元，生活护理费

970 元。 现在，已被确认为植物人

的陈功汉对声音有了反应！ 接着能

用笔写字了！ 市工伤保险局用爱抒

写了生命的奇迹！

为使工伤职工早日实现工伤康

复，回归家庭，回归社会，回归工作

岗位， 市工伤保险局十分重视工伤

职工的康复需求，2007 年以来选送

了多名有康复价值的工伤职工到专

业康复医院进行康复治疗， 目前这

些工伤职工的康复效果十分明显。

长沙市环球汽车有限公司职工黎志

强在进行汽车维修时发生爆炸，其

伤情稳定后， 被送往湖南省康复中

心进行康复治疗。 近日记者看到他

时，小伙子一脸阳光，早已重新回到

了心爱的工作岗位，他坦言，康复治

疗不仅使其身体恢复了正常， 而且

也治愈了他心理上创伤， 他现在对

生活充满了信心。

加强管理，工伤职工得到贴心的救治和康复

市级统筹，基金抗风险能力进一步增强

多措并举，工伤宣传全面展开

优化流程，群众满意度大大提升
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市工伤保险局工作人员为群众提供热情便捷的服务。

为使工伤保险政策深入人心,市工伤保险局开展了一

系列声势浩大、形式多样的工伤保险宣传活动。

提高社会保险统筹层次，

在设区的市实行全市市级统

筹，并逐步过渡到省级统筹，一

直是社会保险法规、 规章的明

确要求， 也是各级劳动保障部

门致力实现的一个重要目标。

长沙各区、县（市）统筹基金规

模小，抗风险能力弱，一旦发生

大的工伤事故，区、县（市）工伤

保险基金就将面临无力支付的

窘境。

市工伤保险局一直致力于

不断提高工伤保险基金的统筹

层次， 长沙市市级统筹采取分

步走的方式。 先是完成城区工

伤保险统筹工作， 这项工作

的完成， 把区级应参加工伤

保险的单位和人员全部纳入

到工伤保险体系， 工伤保险

缺位的现象在区级得以解

决， 城区参保的单位和人数

迅速增长， 仅五区新增参保人

数就达 3万多人。 第二步，2009

年 12 月， 长沙市劳动保障局、

长沙市财政局联合印发了《长

沙市工伤保险市级统筹暂行办

法》，囊括四县（市）真正意义上

的市级大统筹格局得以实现，

大大提高了基金的抗风险能

力。


