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回 眸 与 展 望

———访中国银行湖南省分行行长赵濛

�������2009 年在国际金融危机影响扩大、 加深

的大背景下， 我国的经济发展也面临着前所

未有的困难， 但在中央一揽子政策的刺激和

推动下， 我国经济奇迹般地呈现出了较好的

发展态势，成为世界经济的亮点和热点，为 2009 年的世界

经济做出了巨大的贡献。 湖南在省委、省政府一系列向好

政策的推助下，经济更是表现出了强劲的发展势头，经济

增长大大高于全国平均水平，实现了“弯道超车”。 那么作

为现代经济核心的银行业在 2009 年又有着怎样的精彩表

现，2010 年又将用怎样的举措来助力湖南的经济社会建设

呢？ 为此，记者采访了中国银行湖南省分行赵濛行长。

■本报特约记者 胡小平

“在湖南市场一年累放了

贷款近千亿”

当记者问到 2009 年中国银

行湖南省分行（以下简称湖南中

行）的业务发展情况时，赵行长

带着喜悦和自豪地告诉记者，

2009 年湖南中行在省委、省政府

的正确领导和大力支持下，坚决

贯彻执行省委、省政府的指示精

神和工作部署，积极参与湖南经

济社会建设，在取得良好社会效

益的同时，也实现了自身的业务

大发展，大提速，大跨越，存、贷

规模迅速扩大，中间业务收入逆

势增长， 经营效益大幅提升，内

部管理更为规范，企业文化建设

丰富多彩，形成了全行上下齐心

谋发展，奋力求进取的和谐发展

的良好氛围。

赵行长兴奋地对记者说，

2009 年湖南中行抓住机遇，在湖

南市场一年累放了贷款近千亿

元，余额新增 300多亿元，比前三

年新增的总量还要多，大大超额

完成了年初的计划投放任务，成

为湖南同业中当年贷款投放较

多的银行，为湖南经济的“弯道

超车”做出了应有的贡献。

中国银行十分重视湖南市

场， 高度关注湖南经济社会发

展。 2009 年中国银行董事长肖

钢、行长李礼辉及多位副行长来

湘调研，指导工作。 2009 年 3 月

中国银行与省政府签署《全面战

略合作协议》， 中国银行将意向

在三年内向湖南市场授信 3000

亿元，媒体报道称这是“湖南获史

上最大一笔银行融资授信”。 之

后，湖南中行与长沙市政府、张家

界市政府等签订战略合作协议，

与各级地方政府的合作进一步

加深， 先后成功取得省高速 215

亿银团贷款牵头行和长沙地铁 2

号线 68 亿项目融资副牵头行资

格， 并获得长沙地铁 1、2 号线一

期工程 40 亿项目贷款和湘电集

团 10 亿信托理财等一批重大政

府背景项目。

2009 年湖南中行抓住湖南

两型社会建设和“3+ 5城市”建设

的历史机遇，重点加大了对交通、

城市基础设施、机械制造、民生工

程等重点行业、 重点项目的授信

和投放，并在支持全省各地经济

建设的同时，把贷款投放的重点

放在长沙地区。 长沙地区贷款增

幅达 54.3% ， 高出全省平均增幅

15.9个百分点， 有力地支持了长

沙地区的交通、市政、民生等基础

设施和棚户改造、过江隧道、机场

扩建、地铁等重点项目建设，及机

械制造、 交通运输等重点行业和

三一重工、中联重科等重点企业

的扩展。 2009年湖南中行还与新

华社湖南分社、 湖南日报报业集

团三湘都市报签订战略合作协

议，首开金融与湖南文化产业的

全面、深入的合作。

湖南中行在加大人民币贷款

投放的同时， 还充分发挥中行外

汇贷款的优势，外汇贷款投放的

新增额完成年初计划目标的

232.1% ， 仍然占据湖南外汇贷款

市场的主导地位。

可喜的是， 湖南中行在加大

贷款投放的同时，通过调整结构，

加强风险管理， 贷款的质量也得

到了进一步提高，实现了贷款不

良绝对额和不良率双双下降，贷

款质量处于同业较好水平，受到

总行的通报表扬。

“为数千家中小企业输血

供氧”

中小企业融资是省委、 省政

府高度关注的，也是社会十分关

心的，更是银行业极为重视一个

重大课题。

近年来， 湖南中行在如何支

持中小企业上不断探索、不断创

新，成效显著。 记者获悉，在 2009

年 11月 24日由长沙市金融证券

办主办、湖南中行承办的长沙市

首届中小企业融资对接会上，湖

南中行支持中小企业的做法和

经验，特别是中行的“信贷工厂”

受到了与会领导的高度评价和

广大企业家的热烈欢迎。

说起中行的“信贷工厂”，赵

行长兴致勃勃地告诉记者：为了

更好地支持中小企业，湖南中行

在总行的支持下，2009 年将处于

世界先进水平的“信贷工厂”引进

湖南， 并在 4月成立了专门为中

小企业提供融资服务的中小企

业业务部。 该部是湖南中行在充

分提炼中行多年来服务中小企

业的成功经验，并对湖南地区中

小企业进行详细调研的基础上

成立的，集产品开发、市场推广、

信贷审批、贷后管理等专业化职

能于一身， 专门服务中小企业的

专业贷款机构。 湖南中行的中小

企业业务新模式突出“高效、专

业”的核心价值，以“量化的市场

调研、简化的业务流程、多元化的

产品服务和规范化的风险管理”

为目标，紧扣“以客户为中心、以

市场为导向”的理念，以资产组合

管理为基础，采用合理、简化、标

准、端对端的工厂式“流水线”运

作和专业化的分工，涉及业务流

程、组织架构、风险管理、产品组

合、定价机制等各个环节的创新，

是一个完整的业务体系。 引进

“信贷工厂” 并采用业务新模式

后，授信审批效率大大提高，管理

也更为规范。 长沙南车电气设备

有限公司的贷款在“信贷工厂”从

第一次上门调查，到将 1000 万元

贷款打到公司账上仅用了 7个工

作日，让公司赢得了信誉，也赢得

了订单。 公司老总十分感动，也

非常感激。

湖南中行为中小企业进行融

资支持和提供金融服务的不只

是中小企业业务部，还有公司业

务部、个金业务部、国际结算部、

资金业务部等。 中小企业部和这

些部门相互配合，加强协作，以各

自的特色产品支持和服务于中

小企业，建立起了一种从不同角

度、不同阶段、不同层面的立体的

共同支持和服务于中小企业的

联合机制，把各部门及产品的优

势和长处与企业的实际结合起

来，为企业量身定制整体的融资

和服务规划，为中小企业融资提

高效率。 根据中小企业贷款融资

“要得急”、“频率高”、“数量小”等

特点，在服务产品上，湖南中行

将各种贷款与融资租赁、商业承

兑汇票贴现、 银行承兑汇票、法

人账户透支、信用证、保函等多种

产品有机结合起来进行使用。

目前， 湖南中行正为湖南

3500 多家中小企业输血供氧，湖

南的 3500 多家中小企业正分享

着湖南中行提供的近 400亿的贷

款，使用着湖南中行琳琅满目的

金融工具，享用着湖南中行多种

多样的金融服务。

“个人贷款让千家万户圆

了梦”

2009 年 12 月 25 日，记者在

湖南中行的大门口，见到了满脸

堆笑的张先生。 张先生高兴地告

诉记者，他上半年在中行搞了住

房按揭贷款， 圆了一家的房子

梦，今天又顺利地在中行获得了

汽车贷款，圆了自己的汽车梦。

改善民生、构建和谐，是党和

政府十分重视的一项工作。 银行

业怎样助力改善民生、构建和谐

呢？ 赵行长告诉记者， 湖南中行

的做法是在积极支持大中小各

类企业发展，为民众创造更多就

业机会， 增加个人收入的同时，

用心为民众提供多样的个人贷

款服务，让个人贷款走遍三湘四

水，进入千家万户，支持民众创

业，改善民众生存环境，提高民众

生活水平和质量。

湖南中行开办个人贷款业务

以来，业务得到了又好又快地发

展，已成为中行的品牌业务。2009

年湖南中行个人贷款新增近 90

亿元，已经连续四年保持在湖南

同业中增量第一。 难能可贵的

是，湖南中行的个人贷款业务在

快速发展的同时， 不断加强管

理，规范操作，通过全面推行个人

贷款风险管理达标工程建设，重

点加强了贷款真实性核查、贷款

用途监管和批贷条件落实过程

的管理，在全辖推行了预抵押和

抵押登记集中专办制度；加强了

个人贷款的贷后管理，实行了个

人贷款贷后回访和定期现场检

查制度，时刻关注抵押房地产的

现值变化；进一步提升贷款客户

服务水平， 完善了客户短信、客

户对账单定期发送、客户提前还

款服务、客户柜台查询服务等贷

后客户服务工作，贷款一直保持

着高质量、低不良。

为了更好地为广大民众搞好

个人贷款服务， 湖南中行推广了

“直客式”服务模式，让网点直接

授理、 办理个人贷款业务，到

2009 年底，全省大多数网点已能

标准化处理个人贷款； 提高工作

效率，体现一个“快”字，梳理了各

项个人贷款产品的发起和审批流

程及权限， 规定了各项个人贷款

产品的发起、审查、核准、审批、发

放的流程和时效， 并督促严格执

行；加强产品创新和推广，为民众

提供更多更好的产品进行选择。

2009 年度湖南中行被评为最佳

个人贷款银行、 长沙市个人住房

抵押贷款最佳服务金融机构。

目前，湖南有 21 万多户正分

享着湖南中行近 300亿的个人贷

款。 而这近 300亿的个人贷款中

又有 200多亿是住房贷款， 为湘

江世纪城、 中隆国际御玺、 恒大

城、怡海星城等上百个楼盘、小区

等提供按揭，为 13万多户圆了住

房梦。

“衷心祝愿虎年更美好”

欣赏着 2009 年湖南中行在

湖南经济社会建设中的精彩纷

呈，记者也为之而喜悦，而感动，

油然地在心中为中行喝彩， 为湖

南的金融业祝福。

当记者请赵行长谈一谈

2010 年湖南中行在湖南经济社

会建设中将有怎样的精彩表现

时，赵行长满怀憧憬和希望，饱含

坚定和自信地告诉记者：2009 年

的大发展为湖南中行 2010 年的

加速发展积累了经验， 打下了基

础。 湖南中行已经制订了三年发

展规划， 描绘了未来三年的发展

蓝图。 2010年是三年战略规划实

施的第一年， 打好这开局第一仗

对湖南中行来说尤为重要。 2010

年湖南中行将在湖南省委、 省政

府和总行的正确领导下， 坚决贯

彻执行党中央的方针政策， 坚决

贯彻执行省委、 省政府和总行的

指示精神， 进一步落实中国银行

与省政府签署的合作协议， 进一

步落实湖南中行与地方政府及

相关部门、单位签订的合作协议，

进一步加大对湖南经济社会建设

的参与度和支持度。

2010 年湖南中行将总体遵

循“调结构、扩规模、强基础、保

质量”的原则，加大在湖南市场

的信贷投放： 一是要积极参与

湖南“两型社会”建设，支持一

批优质基础设施项目， 重点是

机场、铁路、高速公路、能源以

及重点城市的大型市政项目；

二是要紧跟湖南省的产业规

划， 加大对优质实体经济项目

的支持力度； 三是要充分利用

中行服务全球和产品多样的优

势和便利， 大力扶持企业在海

外发展； 四是要加快发展中小

企业授信业务，将“信贷工厂”

和中小企业贷款新模式从长

沙、株洲、湘潭逐步扩展到全省

各地； 五是要大力发展个人贷

款业务，重点做好按揭贷款、汽

车贷款等个人消费类贷款和个

人投资类贷款， 及专用工程机

械按揭贷款等， 让更多的人来

分享湖南中行的信贷产品和服

务。

国际经济总体趋于回暖，全

球经济复苏的“绿芽”已经初现，

我国国民经济正处于企稳回升

的关键时期， 中央经济工作会议

已经明确 2010 年将继续实施积

极的财政政策和适度宽松的货

币政策，宏观经济有望继续向好。

国家实施中部崛起战略、 湖南推

进“两型社会”建设，这既是湖南

经济“弯道超车”的历史机遇，也

为湖南银行业的发展提供了较好

的市场环境和发展机遇。

采访结束时， 赵行长衷心祝

愿，祝愿湖南虎年更美好，祝愿中

行虎年更美好！


