
作为较早进驻长沙的股份制

商业银行，9年来，中信长沙分行始

终坚持以“质量、规模、效益”协调

发展的经营方针， 力图在经营中

实现“跑赢大市”和在控制风险的

前提下推动各项业务均衡发展，9

年来无论是存贷款规模， 还是利

润的增长都取得了不俗的成绩，

社会形象和公众美誉度不断提升。

不过， 中信长沙分行行长任

海东认为这并非最好的“成绩

单”。他表示，近年来，通过实施差

异化服务、特色经营的策略，中信

长沙分行已经锻造出自己的核心

竞争力，可以走得更远。他表示中

信银行虽然取得一些成绩， 但离

社会各界的要求还有距离， 服务

无止境， 中信长沙分行在今后的

发展道路上会始终坚持以客户为

中心，争取更好更快地发展。

湖南首创“专业银行”

“中信始终主张为客户量体

裁衣提供有针对性的服务， 避免

同质化竞争。”任海东说，在2009

年，中信着力推出“专业银行”，已

经取得良好的市场回报。

例证之一， 是该行顺应长沙

市二手房交易的改革， 于2009年5

月成立了中信银行长沙二手房金

融服务中心(蔡锷路支行)，为二手

房买卖交易提供一站式服务，最

大限度地降低二手房交易的风

险，通过规范中间环节，降低了中

介费用，减免银行手续费，提高二

手房按揭贷款的效率，使得市场上

“二手房贷款并不麻烦”开始流行。

此外，2009年7月，中信长沙

分行组建了湖南首家以专业化方

式集中经营汽车金融业务的东风

路支行。任海东介绍，中信汽车专业

支行通过实实在在的专业的、 个性

化的、一对一的服务，为广大汽车经

销商及购车爱好者提供了全程的、

快捷的、 高效的汽车经营超市的服

务， 助推了汽车经销商的成长和购

车爱好者享受现代生活的步伐。

区域布局全面提速

“我们的机构网点建设工作近

来已取得突破性进展。”加快区域内

网点建设，仍是银行业开疆拓土、做

大体量的重要方式。 在此前的9年

里，中信一直以堪称“稳健”的姿态，

进行着湖南省内的网点布局， 下辖

16个营业网点和15个一级经营、业

务管理、服务保障部门。时至今日，

随着新锐银行不断涌入湖南， 中信

欲图谋更好更快发展， 势必要亮出

自己的“加速度”。

任海东告诉记者，随着株洲、浏

阳、湘潭等异地支行的相继开业，中

信长沙分行已完成了长株潭一体化

的网点布局。从2010年开始，该行

坚持“走出去”的原则，力争在2-3

年内，完成郴州、衡阳、常德、岳阳等

地级城市二级分行的布点工作，加

强分行金融服务网点的辐射力度。

另一方面， 中信长沙分行也在

发掘中小企业业务的蓝海。 任海东

表示， 不断探索中小企业信贷业务

的操作模式和不断优化小企业授信

业务操作流程， 为中小企业提供个

性化的服务，是中信的目标之一。该

行根据浏阳地方产业特色和浏阳花

炮行业中小企业多的特点， 为其量

体裁衣制定了中小企业贷款的服务

方案。截至目前，已累积为数十家浏

阳花炮企业发放贷款，在短短3个月

的时间内，贷款金额超过1亿元。

与此同时， 中信长沙分行将风

险控制一直放在关键位置。 截止到

目前，该行不良贷款率仅为0.16%,

不良贷款拨备率达570%。

创新塑造品牌形象

成立9年来，中信长沙分行秉承

以客户为中心的服务宗旨， 不断创

新金融产品和服务，拓展市场份额。

任海东说， 中信个人出国金融服务

一直具有独特竞争优势。据悉，该行

是与美国、德国、日本等多家使馆签

证唯一代传递的银行， 在国际业务

服务上， 充分发挥中信集团的整体

优势， 为湖南一批出口型企业提供

了较好的服务。

2008年，该行被湖南省政府授予

“金融机构支持地方经济发展工作二

等奖”；同年，被湖南省银监局监管

评级为二级一类， 在当地股份制商

业银行分行监管评级排名第二位，

树立了较好的企业品牌和社会形象。

对于12月25日举行的湖南首

届金博会， 任海东表示，“是提高湖

南普通百姓的金融知识， 拓宽投资

渠道、理财技巧的金融盛会，是实现

‘传播金融文化、 展现金融实力、荟

萃金融精品、促进金融发展’的良好

契机，更是中信了解老百姓需求、打

造品牌、 提升形象的盛大舞台。”他

告诉记者，中信积极筹备参展，在长

沙红星国际会展中心现场， 有丰富

多彩的产品及服务，“将为您展示一

个活力无限的中信”。

■记者 刘永涛 通讯员 蔡春秀

差异化发展锻造核心竞争力

———专访中信银行长沙分行行长任海东

人物点击

对于2009湖南金融博览会，

金晓斌首先代表海通证券对此

表示了热烈祝贺。他认为，多年

来，湖南高度重视金融产业的发

展， 致力于区域金融中心的建

设。湖南举办首届金博会意义重

大，是金融机构与企业、市民之

间沟通的桥梁，能借此传播金融

文化，展示湖南金融业60年来的

发展成就，优化湖南金融生态环

境，打造金融品牌，进一步增强

湖南金融实力。

对于海通来说，是一个发展

与展现自我的契机。为彰显海通

人的热情、细致、周到的服务，海

通整个展区的布展设计VI色很

多，以中蓝、黄为基调，选黄色是

让参观的投资者感觉不到天气

冷，此外，海通在展区还将设有

网上交易及手机炒股的演示区、

人才招聘、 金融成果展等活动，

还将在展区举办种种互动的活动：

如以股会友、专家支招等。

他希望海通证券借金博会契

机，继续诚信、专业、全方位地服

务于湖南的经济发展， 为企业融

资和地方经济结构调整和转型做

贡献。

全方位服务于湖南经济发展

———专访海通证券总裁助理、董事会秘书金晓斌博士

作为海通证券股份有限公司对外的新闻发言人，公

司总裁助理、董事会秘书金晓斌博士非常健谈。

成立于1988年的海通证券股份有限公司(以下简称

“海通”)的前身是上海海通证券公司，是我国最早成立

的证券公司之一。仅用七年时间，海通跨入全国性的证

券公司之列。2001年公司提出了“改制上市、集团化、国际化”三

步走战略，年底就整体改制为股份有限公司，并于2002年增资

扩股，注册资本金增至87.34亿元，成为国内证券行业中资本规

模最大的综合性证券公司。

金晓斌，经济学博士、金融学博士后、研究生导

师、教授。现任海通证券股份有限公司董事会秘书、总

裁助理、海通产业基金筹备组负责人。主要研究领域

为公司治理、现代金融与企业理论、金融产业并购、商

业银行与证券公司经营管理。擅长于企业并购、证券

投资分析、企业融资、公司治理。主要著作有《股指期

货论》等8部著作，参译参著《公司管理价值评估》等。

曾获上市公司最具创新力董秘、 中国上市公司IR奖，

享受国务院颁发的有突出贡献政府特殊津贴。

■记者 陈静

海通的五大特点

金晓斌介绍， 海通证券的

特点体现在5个方面：一是历史

长， 是国内保持自己品牌21年

的上市证券公司；二是规模大，

公司总股本为82.28亿， 为行业

第一，总资产1008亿元，为行业

第一(截至9月30日)。海通有181

个分支机构，分布在全国100多

个大中城市；三是集团化，海通

证券是一家集团化、 国际化发

展的上市证券公司，有6个子公

司，10个分公司。业务领域涵盖

证券、基金、直接股权投资、期

货、资产管理、国际业务和信托

等领域。四是创新力强。海通证

券在直接股权投资、 资产证券

化、市值托管、房地产信托基金、

兼并收购、QFII业务和融资融

券、股指期货等方面有强大的创

新能力。海通研究所有80多名分

析师， 海通大投行有200多名业

务骨干，80名保荐代表人。 第五

个特点是公司治理科学透明，经

营管理规范。 海通证券是拥有

全业务牌照的双A级创新类证

券公司。公司治理科学透明，三

会一层授权体系健全。

金晓斌介绍， 海通证券在20

多年的发展中累计为国家和股东

创造利税200多亿元。2003年，公

司被著名的《亚洲金融》杂志评为

“中国最佳经纪行”。 2006年，公司

在由财经媒体《21世纪经济报道》

发起的“21世纪中国资本市场投

资年会”上，获得了“2006年券商

综合实力大奖”、“2006年最佳经

纪团队”、“2006年最佳宏观策略

研究团队”三项殊荣。2007年1月，

公司被著名财经网站和讯网评选

为“2006年度中国最佳投行金牌

团队”。2008年1月，公司被证券时

报评选为“2007年中小企业优秀

保荐机构”。2008年3月，被新财富

评为“最受尊敬的投行”之一。

他说， 海通证券的核心竞争

力表现在两个方面， 一是董事会

的领导力、洞察力，即董事会善于

抓住机遇、科学决策，并拥有强大

的专业人才团队和有效的风险控

制体系； 二是公司的资本和业务

规模、控制力和创新力。

有两大核心竞争力
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从1996年海通承销张家界上

市以来， 海通证券就在湖南市场

频频亮剑， 尽显大将的豪迈与大

气。金晓斌介绍，海通证券高度重

视在湖南的发展。目前，海通证券

在湖南开展的业务有经纪业务、

投资银行业务和债券发行业务以

及并购融资业务。

在经纪业务方面， 海通长沙

营业部一直是海通证券在湖南的

一个重要的服务窗口， 同时公司

还计划在常德新开设一个营业

部，加大服务力度。长沙营业部长

期坚持合规经营、规范管理、专业

服务， 不仅使经纪业务得到了快

速发展， 而且今年还获得了湖南

省“一行三会”组织的湖南省金融

系统反洗钱知识竞赛第三名，成

为非银行金融机构唯一获奖单

位。11月份取得了营业部经纪人

业务资格，到今年底，全国100多

家证券公司中，仅18家获此殊荣。

在投资银行方面， 海通证券

为张家界、拓维信息、博云新材等

企业提供IPO发行上市融资，目

前正在为湖南茶业公司、 株洲天

桥等企业做融资， 同时还为金德

发展、 金果实业和广电传媒等企

业做了股改业务。

在债券业务方面， 公司已经

发行了湖南华菱集团债、 三一重

工债、湘潭九华债等，目前正在做

浏阳工业园的企业债发行。同时，

海通证券与湖南有色集团签定了

战略合作协议，计划在5年之内为

湖南有色集团融资200亿元。

频频亮剑湖南市场

金博会是很好的契机
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放

大

镜

中信银行长沙分行行长任海东。
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【高端访谈】

2009湖南金融博览会特刊


