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华声网事

“日前，世界著名的消

费 市 场 研 究 机 构 Eu-

romonitor（欧洲透视）公布

了 2009年全球洗衣机行业

最新市场调研数据：海尔洗

衣机以品牌份额 8.4%，跃

居全球第一，并领先第二名

1.5个百分点。

成立于 1972 年的“欧

洲透视”公司是世界上最具

权威的全球战略调研公司，

一直致力于为全球客户提

供有关商业、行业和消费者

的各类信息。

“2008 年，全球洗衣机

品牌份额排序， 我们曾以

0.1％微弱差距，屈居第二！

当时， 我们就提出了 2009

要冲击全球第一的目标。 ”

海尔洗衣机总工程师吕佩

师告诉记者！

据了解， 为了实现这

一目标，2009年， 海尔洗衣

机加速整合全球研发资源，

提出了， 通过差异化的产

品，为全球消费者提供洗衣

生活解决方案的战略经营

思路！

在德国，海尔结合欧洲

人注重生活品质的特点，开

发了“静音”系列洗衣机；在

美国，为了满足消费者集中

洗衣的生活习惯，海尔提供

了一次性解决方案，推出了

13 公斤大容量洗衣机；在

中国，海尔的“LUXURii”、

“卡萨帝” 等一系列高端产

品，已经成为白领消费者的

首选……

“竞争战略之父”迈克

尔·波特指出， 企业要想在

市场竞争中生存，要么具有

成本优势，要么实行差异化

战略， 有差异才能有市场，

才能在同行业竞争中立于

不败之地。海尔洗衣机显然

深谙此道，其通过整合全球

研发资源，推出差异化和高

附加值的产品，不仅使海尔

洗衣机在全球不同地区成

为当地化主流产品，而且带

来了品牌价值的不断提升！

2009 年， 海尔洗衣机

在中国保持近 40%整体市

场份额，高端市场占据半壁

江山；在海外，面对全球金

融危机，海尔洗衣机依然在

日本、意大利、英国等重点

市场实现了 20%、50%、71%

的高速增长……

一个品牌从诞生到成

为全球老大多数会经历漫

长历程， 大众汽车从 1937

年成立到 2009 年成为全球

第一，用了 72 年，具有摩尔

速度的 IT领域的惠普电脑

也用了 34 年， 而年轻的海

尔洗衣机仅仅用了 15 年就

实现了这一目标！ 这个第

一，不仅对海尔洗衣机和中

国家电行业具有里程碑的

意义， 而且也为那些正在

全球化道路上艰难行进的

中国品牌提供了可参考的

模式。

2009年 12月 1日，世界著名的消费市场研究

机构 Euromonitor（欧洲透视）发布全球最新冰箱

排行榜。 按冰箱的品牌份额统计， 海尔牌冰箱以

10.4%的品牌市场占有率继续蝉联第一；按制造商

排名， 海尔冰箱公司以 12.4%的市场份额领先美

国惠而浦，成为新的世界第一，这也是海尔冰箱首

次从“制造商”维度排名成为世界第一。同时，也是

中国改革开放 30 年来， 诞生的第一个“家电领

袖”。

在无法独善其身的经济危机中， 海尔冰箱为什么

能逆势而上，成功抓住机遇登顶世界领袖宝座呢？

据了解，海尔冰箱的目标就是成为全球领袖品牌，

为了实现领袖的目标，从 1990 年产品出口创牌开

始，到 2000 年第一个海外基地投产运营，海尔冰

箱的每一个步伐都始终盯着如何满足全球用户的

需求。

海尔旗下的高端子品牌“卡萨帝”就是海尔冰箱满

足高端群体需求的例证。据了解，为了打造这一品

牌，海尔发挥全球 29 个三位一体的本土运营基地

的优势，整合到了世界顶级设计师，推出了卡萨帝法

式、意式、美式等一系列颠覆传统设计的高端冰箱，为海

尔冰箱竞争全球市场注入了活力，并有了出色的市场表

现。

据统计，在欧洲，海尔凭借卡萨帝意式三门冰

箱独创的抽屉式设计与时尚的外观， 直接拉动市

场销量猛增，最高实现了 89%的高增长。而卡萨帝

法式对开门冰箱在全球呈现出替代传统对开门冰箱的

趋势，同时还被欧洲消费者誉为“艺术品”，从而在

全球市场实现了高速增长。 而卡萨帝六门冰箱则

表现更为突出， 上市至今始终以超过 60%的份额

垄断第一。

“卡萨帝”品牌的加入为海尔冰箱的海外竞争

增加了无限活力。 据了解，此前，海尔一直靠“海

尔”这个单一品牌进行全球竞争，并在单品牌市场

做到了首先超越惠而浦成为第一， 但相对于拥有

多个品牌运营的美国惠而浦而言， 海尔冰箱在制

造商的维度排名还不具有第一优势。

不过，自从 2007 年海尔冰箱推出高端子品牌

“卡萨帝”后，凭借卡萨帝法式、意式、美式等具备

欧亚美风格的全系列高端冰箱竞争全球市场，并

以几何级数递增，从而一举跃升到“世界第一制造

商”的新高度，成为“品牌份额”与“制造商”份额双

第一的世界领袖品牌。

欧洲透视”排定全球洗衣机行业最新座次

海尔洗衣机跃居全球第一

欧洲透视发布 2009年全球最新冰箱排行榜

海尔冰箱 世界第一

———“品牌”与“制造商”排名双第一成世界领袖

冰箱、洗衣机全球销量第一，成就世界白电领袖地位
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武汉市民质疑机关作风网络投票系统自动退票

太多不满意，别来评政府？

网友：“被满意”是走形式 纪检：为防恶意刷票

截图显示，网友“fixliyang”对“武汉市档案馆”等单位投了不满

意票，提交后被系统自动退回，同时弹出一个名为“您选择不满意项

目超过10%，请重新填写”的对话框。 网友供图

当哥本哈根全球气候

变化会议吸引了全球目光

的时候， 万里之外的长沙，

一群网友却用行动来表达

了他们对环保的关注。

12月5日，第24个“国

际志愿者日”，当天下午，华

声论坛“混在长沙”版块联

合湖南工业职业技术学院、

湖南农大环境保护协会、长

沙学院环保协会、七里八里

社区及华声网友300多名志

愿者一起给岳麓山“清肠”，

清理山道上的陈年垃圾。

一个下午， 志愿者们

“战果辉煌”，下午5时，岳麓

区环卫局共清运走两大卡

车垃圾。

“前一段时间我们组织

了网友为湘江河‘洗脸’，这

一次我们是为岳麓山‘清

肠’。”组织此次活动的华声

论坛管理员“天狼饮冰”告

诉记者，华声论坛将会不断

地组织这样的活动。

如果你也想参加长沙

的志愿者活动，不妨登录华

声论坛“混在长沙”，网址：

http://cs.voc.com.cn。

■记者 杨博智

300网友

为岳麓山“清肠”

9日，网友“fixliyang”在华声论坛“辣眼时评”栏目发帖，

质疑武汉市“2009年民主评议机关网上投票”活动。因其选择

不满意项目超过了10%，投票被系统退回，要求“重新填写”。

网友直言，“fixliyang”遭遇了“被满意”。武汉市直机关

纪律检查工作委员会负责人向湖南在线记者表示， 这种设

定是防止有人恶意刷票。令人不解的是，投票系统对“满意”

选项却没有任何百分比设置。 ■记者 周清树

网友“fixliyang”的帖子

简单明了， 除了两张投票截

图外， 全文只有一句话：“民

主”投票，不满意不行。

记者随即登录此次活动

的官方网站———武汉市机关

作风网，进入投票系统，发现

共有90家单位参与了网上评

议活动， 每个单位后都附有

职能分类、职能简介等，单位

下方为可供选择的“满意”、

“基本满意”、“不满意”、“不

了解”等几个选项。

无论参与者选择多少

“满意”或“基本满意”选项，

均可提交投票， 但只要选择

超过10%的“不满意”或者“不了

解”选项后，即被系统自动退回。

记者发现投票结果中90家

参与评议的单位“满意”及“基本

满意”项远高于“不满意”项；绝

大多数单位好评如潮，“不满意”

选项都显示为0%；“不满意”度

最高的武汉市城管局也只有5%

的不满意率。

记者浏览跟帖发现，网友纷

纷表示“fixliyang”及武汉市民

遭遇了“被满意”，甚至有网友指

出，“这种活动只是走走形式装

装样子罢了， 楼主参与这种活

动，本身就是错误的，是个悲剧！

你要习惯见怪不怪。”

武汉市直机关纪律检查工

作委员会喻副书记向湖南在线

记者表示，网友所述情况属实。

他称，参评单位下方有包括“满

意”、“基本满意”、“不满意”、

“不了解”四个选项，投票系统

对“不满意”及“不了解”进行了

相关设置，如果投票选择“不满

意”或“不了解”项超过参评单

位的10%， 投票就会被系统自

动退回。

“市民对参评单位的工作

及此次活动整体上是认可的，

这么做是为了防止少数人恶意

刷票， 因为以前出现过这样的

情况。”

当记者问及是否存在刷

票的时候，“不满意度”投票过

高被系统退回的情况，喻副书

记表示，此次活动的参评全部

公正、公开，不存在网友质疑

的情况。“如果网友、市民有什

么 疑 问 的 话 ， 可 拨 打

027-82402728咨询或投诉。”

据当地媒体报道，2009年武汉

市民主评议机关活动于12月3

日启动，全市90家机关将在网

上接受来自基层单位、职工代

表、企业代表和市民群众对其

满意度的打分测评。

【投票遭遇】“不满意项目超过10%，请重填”

【部门回应】 情况属实，是为防止恶意刷票

环

保

行

动

参与捡垃圾的华声网友。


