
袁阿姨今年快60岁了， 她从1999年

开始做家政保姆， 到现在已经过了10年

的光景， 在这10年中， 她只做了两户人

家。现在的这户人家她做了快6年，可以

称得上是元老级的家政保姆了。“我到最

近这个东家家里做第一个月时， 当时每

天最主要的工作就是照顾小孩， 送他上

下学、送中饭。可是他们家住7楼，等于我

每天上上下下要走六七趟， 到家还要帮

着收拾房子、叠衣服、做饭菜，一个月下

来瘦了6斤。 后来我就跟东家提意见，开

玩笑地跟他们说，“我身材还算好，不胖，

这样一个月瘦了6斤， 我又不是来减肥

的。” 袁阿姨笑着说道，“东家人蛮好，也

很体谅我。我觉得有付出才有收获，我真

心为他们做好事，管好家，他们自然也会

对我好。”

“家有一老，如有一宝”
袁阿姨现在做的这家户主都是三四

十岁的知识分子，比较年轻，而且现在正

是在拼事业的时候， 所以也没有太多的

精力去照顾小孩， 重担还是压在袁阿姨

身上。袁阿姨刚去的时候，小孩子身体不

是很好，比较虚，天气稍微一变化就容易

感冒。“一生病上医院就要花好几百块

钱，浪费钱不说人还受罪。我平常就用老

家的土方法给他治病。 一到快换季的时

候就熬点生姜水给他喝， 洗澡的时候就

拿个大澡盆灌上一大桶热水，加点盐，让

他多泡泡，既消炎又消毒，现在小孩子的

体质明显不像以前一样病恹恹的了，他

爸爸妈妈都说是我的功劳。”平常袁阿姨

也喜欢自己动手做点剁辣椒什么的，“自

己做的东西放心，做剁辣椒要选好辣椒，

洗干净晒干，剁好以后放点白糖，这样就

不怕它变酸。”

“保姆心得：自己带爱相，不讨人嫌”
袁阿姨是家政服务中心的“明星”，

她服务过的东家很满意， 连送两面锦旗

过来。“自己多带点爱相， 不讨人嫌。”这

是袁阿姨总结的元老级保姆心得。“我跟

东家从来不斤斤计较，像今年过年，我就

只初一休息了一天。 别人说过年东家要

是不给红包就不开工， 我觉得这样的想

法不对，别人愿意给红包是他的客气，不

给也不能说就不开工，别人出了工资的，

自己就要把事情做好。像我去买菜，除了

小菜跟米粉这些新鲜现吃的东西， 我都

是去超市买 ，为什么？超市有发票 ，用了

多少钱一目了然，了撇。有时候送小孩子

去上学，他在路上看到什么好吃好玩的，

吵着要我买，我就自己掏钱给他买，不会

一分一毫都算到账本里。 你不太计较得

失，东家也不会跟你计较，让你吃亏。”袁

阿姨说，“在东家家里我也很注意卫生细

节，自己收拾得体面称头，别人才放心你

做的饭菜、搞的卫生。”

雇主，请用你的心换我的心！

我从2002年开始做的保姆， 之前在

一家大型国企里做化学材料分析的化

验员 ，在单位的时候，我们一批化验员

曾经被送去参加培训考试 ，还获得了大

专文凭，后来，单位被买断了，我就在妇

联家政中心开始做保姆了。以前只是做

钟点工，到人家家里做做中饭、搞搞卫

生什么的， 可能因为自己有个文凭 ，东

家还蛮看重我的， 请我的人也比较多。

现在，我在东塘附近的一户人家里做住

家保姆已经快4年了，东家对我很好，当

然 ， 我也完全把他家当自己家里来照

顾。 这家有个读小学三年级的小孩，跟

我特别亲 ，喊我作“大妈妈 ”，也很听我

的话 ， 我在他身上也付出了很大的精

力，把他当自己的儿子一样带 。每天早

上6点，要准时喊他起床 ，然后送他去上

学，然后自己再买菜、做家务 、搞饭菜，

下午 3点半再去接小孩放学， 督促他学

习 ，辅导他的作业。小孩的父母工作很

忙 ，平常就我看管他，我有点“凶 ”，而且

还会“体罚 ”他 。像每次大考小考 ，我都

要求他都要考100分，少1分就打一下屁

股 。小孩子很有意思 ，有时候发成绩单

了，回来就自觉地脱了裤子，自己说要

打多少下。我觉得家里条件好的孩子更

应该要全面发展 ，孩子的爸妈说我是家

里的老大，什么事都要服我的管。

我曾经也碰到过一个有点怪癖 ，而

且脾气性格不是很好的东家。 以前在一

户人家里做钟点工的时候， 东家男主人

在家的时候喜欢穿睡衣， 在两三个小时

内，他可以换四五套不同的睡衣，而且换

了必须马上洗干净。有一次我在做饭，正

好来了客人， 男主人就在客厅大声喊我

出去泡茶， 我到饮水机旁边拿一次性纸

杯准备泡茶时， 他突然大声地呵斥我 ：

“我的客人怎么能用纸杯泡茶呢？！”客人

走后， 他当着我的面冲他老婆发脾气 ：

“你哪里请的保姆？！这么没有素质，连茶

都不会泡！” 当时我的眼泪就下来了，未

必做东家就这么了不起么？ 但是我还是

坚持做完最后一个月才走。 虽然他老婆

后来跟我道歉， 合约期满的时候还想跟

我续签，我还是走了，因为我觉得尊重应

该是相互的。

我做的饭菜东家都挺满意的， 基本

上你买什么我就能做什么。拔丝香蕉、排

骨土豆都是我的招牌手艺。 现在的这户

东家是温州人，刚到他家时，煮饭菜是个

老大难，我拿手的湘菜不再吃香了。江浙

那边的人喜欢吃海鲜， 刚开始的时候我

不会弄 ，就给女主人打下手 ，慢慢学，现

在我也晓得怎么样挑选海鲜了， 像马王

堆附近的海鲜大部分是福建过来的，他

们吃不惯， 我就托在星沙的熟人带正宗

的大闸蟹过来。

虽然我只是个保姆， 但是我是靠自

己的劳动力挣钱，绝不低人一等，我愿意

真心地帮雇主照顾他们的家庭， 让他们

在拼事业的时候没有后顾之忧， 但是遇

到有些不懂得尊重人的东家， 我是坚决

不会再继续做的。 讲述人：汪霞（化名）

王女士（55岁，从事保姆工作已两年）：保
姆这碗饭不好吃

我今年4月份就满55岁了， 像我

这个年纪 ， 除了做保姆还能做什么

呢？家里经济条件不好，几个儿女都

在外面打工，老伴身体又不好，我是

被逼得没办法了才来当保姆的。

保姆这碗饭还真不好吃。 我刚来

主人家时， 女主人看我的那个眼光

呀 ，现在想起来都令人心寒 ，从头看

到脚 ，像是在看一件“稀罕物 ”似的。

还有，当保姆可不轻松 ：我每天早上

六点半就要起床打扫屋子，即便这样

尽心尽力做事， 但雇主还是要挑剔，

一旦出现疏忽或偏差都会受到指责。

有时稍稍休息一下，雇主看见就会不

高兴。

张桦（18岁，从事过保姆行业，现工作
于市某超市）：受不了主人猜疑

当保姆， 苦累不怕， 怕的是雇主

不信任。三年前，我给人家带小孩。一

次，女主人吵吵囔囔说抽屉里少了两

百块钱，男主人虽没对我吵 ，却拿怪

怪的眼神看我，那样子就像我真是贼

似的。过了一会儿 ，女主人脸上突然

“阴转晴 ”：原来，那两百块钱被她自

己装进皮包里了。

小李（17岁，保姆）：
当好保姆要将心比心

我老家在农村， 我的雇主是一家

广告公司的老总， 平时忙于业务，无

暇顾及家里的老人及小孩，这些工作

便落在我的肩上。 我除了接送雇主7

岁的小孩上学外，其余时间则洗衣服

做饭，并陪70岁的老人拉家常。

也许是我人勤手快、 善解人意的

原因吧 ，雇主比较喜欢我，对我还算

不错 。我只读完初一就辍学了，教中

学的女主人就给我买回初二、初三的

课本，抽空辅导我。现在，我有空便翻

看一些裁剪方面的书籍，我的梦想是

将来开一家裁缝店， 在城里扎下根，

雇主也很支持我。
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到雇主家做事其实也讲
究一个“缘”字，最主要的还
是双方相互的尊重跟沟通，我
们凭自己的劳动力自力更生，
最怕的就是遇到那些颐指气
使的雇主。既然把权利下放给
保姆了，就给保姆们多一点信
心跟自由。

比如说，在我炒菜的时
候，不要到旁边“指导”我油
放得太多，浪费了你家的油
钱；不要在我买了小菜后偷
偷摸摸地在记账单上像侦探
一样一分一毫地核对；不要
在我洗衣、煮饭、带孩子劳累
了一天后，因为没有及时给
你泡一杯茶而大发脾气；不
要在我好心带你家宝宝出去
溜达的时候，每隔2分钟就打
电话查岗……

将心比心，我们愿意把雇
主的家当成自己的家一样照
顾、费心，也希望雇主能将保
姆们当成家庭的一员来对待。
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成功保姆心得：
“我10年只做过2户人家”
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讲述人：袁季坤

家政收入：1500元/月
采写/彭斌图/伍霞

“第一个月瘦了6斤，我又不是来减肥的”
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