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保姆，我们的要求真的不高

杨明的孩子已经8个月大了， 手脚特

别灵活，对外界事物很好奇，特别调皮，

老婆在家里一个人也照应不过来。 他更

换过几次保姆， 给附近的几家家政公司

都留了电话， 也通过朋友的关系找了保

姆， 这次从8月份就开始物色保姆了，就

是没找到一个合适的。 提起以前的“历

任”保姆，杨明哭笑不得。

第一个保姆:电话粥都能煲上半小时
第一个保姆王素芬，是一个36岁的农

村妇女，小孩已经上初中了，老公在外省

打工。 杨明一家人都觉得既然是同住一

个屋檐下，也是一种缘分。我们把她当家

人看待， 尊敬她， 包括尊重她的饮食习

惯、 生活习惯等。 可是有一天杨明回到

家， 发现保姆正翘起二郎腿坐在沙发上

优哉游哉地煲电话粥，杨明当时没做声，

过了10多分钟保姆把电话挂掉， 杨明试

探性地问她：“和谁打电话呢？”王素芬若

无其事地说：“好无聊的， 找人聊聊。”杨

明觉得和家里人通电话那是情有可原，

可是这样的情况一直持续， 家里经常会

接到一些找保姆的不明人士的电话，这

会让雇主觉得社会面过于复杂， 诚信度

和安全感不免有些缺失。

第二个保姆:不会用抽油烟机，满屋烟雾
还以为失火了

第二个保姆， 是一位来自桃源县的50

岁农村妇女李旭华，常年在家经营着20亩

田。初次来杨明家里，带来了家里做的腌菜

和一些蔬菜，让一家人觉得很亲切。

不过第一天就闹出了一个大笑话，回

来吃饭的时候发现家里的厨房烟雾弥

漫 ，杨明大惊 ，还以为家里失火了，走进

去才发现保姆在里面， 还在眯着眼睛炒

菜，一见杨明就用很委屈的眼神看着他。

原来保姆从来没有出过县城， 在家里都

是开着窗户用一个大烟囱排气， 根本没

见过抽油烟机。

第三个保姆:身体欠佳，水土不服
第三个郭阿姨很节省。 每顿只给两夫妇

炒两个菜， 端菜的时候还语重心长地对他们

说：“看你们平时炒四五个菜， 那实在是太浪

费了，2个菜就够了。”两人当时面面相觑，“菜

也特别清淡 ，而且油放得很少 ，起码比我

们平时要少放5倍，肉也炒得不多。”两人虽然

有点哭笑不得，但是转念一想，这也表示保姆

很为我们家庭着想， 保姆的体贴也为我们省

了不少心。 后来这位阿姨却又因为身体欠佳

水土不服，杨明夫妇只好“忍痛割爱”了。

早上有人温柔地喊你起
床，衣服熨烫得整整齐齐，鞋
袜一字排开；洗漱完毕，丰盛
的早餐摆满一桌，想吃中式
有中式，想吃西餐就吃西餐，
旁边站着一位笑眯眯的女士
轻声说道:“先生，今天的报
纸已经给您预备好了……”对
了，这就是传说中的管家、家
政、保姆、阿姨……我们找到
了身边两个真实的事情，很
是习以为常，很是司空见惯，
但却成为都市一族最苦恼的
问题。

首先她得是一个让雇主
放心的人，否则人家出差十
天半个月，怎么敢把家托付
给保姆？其次，她得是一个手
脚勤快的人，咱们不是黄世
仁，但至少花了这个钱，保姆
也得把份内的事情做好了
吧？再次，她还得懂得什么时
候该说话，什么时候该闭嘴，
一个整天在外头津津乐道于
雇主八卦隐私的保姆，牵涉
的不仅是职业道德问题，她
的人品也待商榷。其实，大家
的要求真的都不高:只想请
一个人品端正点、做事认真
点、卫生习惯好一点、带小孩
经验丰富点、照顾老人耐心
点的保姆…… 文/彭斌 现在80后家中的一切事务， 均由保

姆阿姨来掌管， 但是在80后夫妻或单身

贵族家里任保姆，可不是一件容易的事。

保姆们需要懂得将名牌衣服分开洗涤 ，

还要以超高标准来打扫家庭卫生， 做得

不好就会惨遭辞退， 但是现在的80后们

就算再不满， 还是得乐此不疲地寻找合

适的保姆， 因为他们现在的生活已经渐

渐开始习惯有保姆的照顾。

最恨保姆偷钱
袁洁平时生意很忙， 又是单身一人居

住， 所以找到一个能照顾好她起居的保

姆，在她看来有时候甚至比找到一个好男

友更为重要，她说：“从家里搬出来一个人

住到现在，前后换了三次保姆”。被袁洁第

一个辞退的保姆是因为她不在家，保姆偷

了她的钱， 她说：“那是我第一次请保姆，

所以没什么心得， 财物放在哪保姆都知

道， 所以那次不快的经历就当受点教训

呗”。 但袁洁后来请的另外两个保姆都很

满意，她说：“后来请的那两个阿姨都很不

错，家务做得很好，人品也无可挑剔，很淳

朴，但她们没做多久，就因为要回乡下照

顾老人和带小孩去了”。

因为有点洁癖，所以对保姆的要求超高
很多人都喜欢叫袁洁为洁“癖”，她自

己也坦承对卫生要求很有洁癖情结，所以

袁洁雇佣保姆的首要条件就是要找一个

很爱干净的保姆， 她说：“平时工作很忙，

基本上不在家里吃饭，所以我请的保姆只

要把我家里的卫生搞得干净我就很满意

了，但是我所说的干净是地上连头发都不

能有一根，桌子上一颗灰尘粒也没有”。袁

洁说，虽然觉得自己要求过于苛刻，但是

她曾经请过的那位保姆阿姨就做得很好，

衣柜什么的都帮她整理得干干净净 ，她

说：“我最喜欢的那位保姆阿姨，在我家我

从来没有把她当作保姆看待，我当她就是

自己家里人一样，不过很可惜她女儿生了

小孩后，她就回家带外孙去了，但是我到

现在都一直记得她”。

最好是既懂名牌，又能帮我遛狗的保姆
袁洁和所有爱美的女生一样，都爱买

名牌衣服， 但是曾经在她家就因为保姆

混合洗了不同颜色的衣服， 而发生了乌

龙事件， 她说：“有一次我买了好几件三

四百块一件的T恤，是不同颜色的，但是

那个保姆在洗衣服时直接全部都扔到了

洗衣机里，结果是那几件衣服全部毁了，

搞得我很是心疼”。袁洁对保姆还有一个

要求就是能经常帮她遛狗 ， 袁洁平时基

本上没时间照顾自己的爱犬， 所以她希

望找一个能和她一样喜欢宠物的保姆，

她说：“因为我养的是大型犬， 很多保姆

很怕狗的，就更别说照顾了，所以找一个

称心如意的保姆， 在我看来真是一件比

找男友还难的事”。

杨明和他家的三任保姆

你有洁癖，哪个阿姨能伺候你？
文/许致魁 图/傅聪
讲述人:袁洁24岁 贸易公司白领
采访地点:长沙市芙蓉区王府井小区

文/张丝雨图/傅聪
讲述人:杨明
采访地点:长沙市蔡锷路城建大厦

十位长沙雇主的“控诉”
采访整理/张丝雨

沟通有障碍 Top
讲述人:孙文29岁企业白领

跟我以前的保姆沟通很需要耐心，而且

不能讲大道理。只能从一些实例入手，像哄

孩子似地跟她们掰开了、揉碎了讲，一旦有

一个环节没有注意，那保姆很生气、后果很

严重哟！

对付手段:不要过高要求保姆的文化

水平，还是多看重她的实际工作能力吧！

不良习气 Top
讲述人:何新28岁家庭主妇

我们家的保姆干活儿不分轻重， 干什么

都像是在用镐耙地一样等等， 拖过的木地

板上留下了难以修复的道道划痕， 我儿子

的嘴巴常被擦得红红的， 卫生间里永远像

刚遭了水灾一样。

对付手段:改变她们是不可能了，只能

不厌其烦地提醒她们要注意。 只要对家庭

财产和宝宝不造成大的伤害， 主人要多予

以宽容对待。

爱算计，却又浪费资源 Top
讲述人:周正毅32岁教师

她放着自己的电话舍不得用， 却拿着

我家的电话偷偷地大打特打。一般情况下，

保姆都会带一套自己的“行头 ”，可她进屋

除了自己的衣服以外， 其他物件儿都等着

我们给她配齐，铁定了就吃东家了，真牛！

对付手段:对于此种人也不必揭穿她，

显得咱小气不是？让她可劲儿地用，只当是

给她发福利了， 情节严重的要另外经过陪

审团商榷。

索要东西 Top
讲述人:陈红斯29岁自由职业者

我家的保姆总喜欢问我要东西， 就连

我穿过的内衣、内裤也不放过，不禁让人心

生反感。

对付手段:不要当着保姆的面整理自

己的物品， 否则就会引起“有心人” 的惦

记，大有不搞到手誓不罢休的架势。

什么都会和什么都不会 Top
讲述人:易向楠33岁公务员

找保姆的时候，她说自己什么都会做，

不用不知道，一用吓一跳！她连高压锅都不

会用，要么不扣阀，要么关火之后直接开锅

盖想想都后怕！

对付手段:在保姆上岗之前一定要再

进行岗前培训， 对家中一些高科技含量的

电器等一定要明示其使用方法， 以免因使

用不当而造成不必要的麻烦。

要求平等、以主人姿态自居Top
讲述人:杨永红30岁私营业主

我们请来一尊菩萨， 小件衣服各洗各、

大件衣物用机洗，一到饭点儿就找借口往后

闪，孩子只管前半夜、后半夜装死听不见，还

开始指手划脚地指使起主人来，真添堵。

对付手段:要让她知道主人就是主人，

如若没有改进 ，趁早让她“走人”，眼不见

心不烦。

消极怠工 Top
讲述人:胡韬星28岁家庭主妇

我们家那保姆，电视一开，屁股像抹了

502，直接和沙发发生强力粘合，自己看电

视还好，还抱着我儿子一起看，小宝宝的眼

睛哪受得了？

对付手段:建议她再找一份更适合她

的工作，如电视台审片等职位，可能她会做

得更好。

攀比 Top
讲述人:舒英山33岁护士

我家的保姆爱热闹， 没事儿就爱扎堆

儿聊天儿。 孩子往车里一放， 就开始东家

长、西家短地乱打听。你家给开多少钱呀？

我家送我什么东西啦？你家都有什么车呀？

我家怎么怎么的了……

给主人脸色看 Top
讲述人:邱一贤32岁外企白领

脾气不好，有点事情容易急。一句话都

要看保姆的脸子，那我也活得太"憋屈"了！

对付手段： 除了"立即辞退 "还有其他更好

的办法吗？

两面三刀、挑拨是非 Top
讲述人:周启祥30岁家庭主妇

在家玩着 "隔墙有耳 "的游戏， 当着我

的面儿说我老公什么都不懂， 就知道指手

划脚；当着他的面儿又说我太计较，总因一

些小事跟她过不去，以图挑起家庭争端。

对付手段:对待此种人的最好办法就是在

呈堂证供之上当面揭穿她，并请她立即消失。


