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读者互帮

感谢对象：岳阳市金盆派出
所副所长刘志飞

致谢人：徐影
自述：我今年53岁。2002年，

丈夫因病去世，2005年，我又患
了脑溢血，接着我女儿又患了精
神分裂症。家里花光了所有积
蓄，还欠下了十多万元的债务，
生活非常困难。后来我们片区民
警———岳阳市金盆派出所副所
长刘志飞知道了，与社区领导
协商，在生活上给我们家解决
了不少实际困难。向这样的好
警官致以诚挚的感谢，祝好人
一生平安！

为民排忧的好警官
感谢

联系人：刘先生
电话：13974876495
自述：15日上午9点多，我在

长沙市四方坪麦德龙超市附近的
公交站上捡到了一张身份证，失
主名叫杨烁，身份证显示她住在
长沙市雨花区人民路，希望通过
你们报纸找到这位失主。

杨烁，快来领身份证
招领

联系人：李小姐
电话：13787111890
自述：我花1480元办了张南

国丽人的瑜伽卡，想以600元低价
转让。有效期至2010年10月。

■记者陈月红
实习生雷海波整理

转让
一张南国丽人瑜伽卡

记者来到喻先生租住的屋

内， 墙上挂着一面布满裂纹的

镜子和一幅婚纱照。“那是我和

现任女友的照片， 但是我们没

有结婚， 她每天在马王堆那边

卖臭干子。”

原来， 喻凤兵的妈妈2001

年在衡阳遭遇车祸去世了，那

时他才6岁。喻先生在家带了他

2年，2003年来长沙打工时就把

他托给了外公外婆。2005年，外

公也管不住喻凤兵了， 只好把

他寄养在喻先生现任女友的母

亲那里。“读5年级时，他跟着

同学一起去网吧上网， 我们乡

里上网又不要检查身份证的，

这下就一发不可收拾了， 我现

在的岳母娘也管他不住了。”

今年3月，喻先生把孩子接

到长沙， 跟着他一起在工地上

做事，结果一到晚上，喻凤兵就

跑到工地附近的网吧去上网。

“有好几次都是24小时泡在网

吧里。9月23日， 他第二次离家

出走了。我到处张贴寻人启事，

直到10月3日晚上才在黎托乡

一个网吧里找到他。 没想到，4

日下午他又不见了。”

“10月4日出走时， 他身着

蓝白格子衬衣，灰白色休闲裤，

穿一双蓝色拖鞋。 ” 喻先生

说， 有人曾在火车站附近看见

喻凤兵捡废品。“我既怕他挨饿

受冻， 又担心他跟不三不四的

人学坏。”

如果您见过14岁的喻凤

兵 ， 请通 过本 报新 闻热 线

0731-84326110告诉我们，让

我们一起寻找这个迷途的孩子。

■记者王为薇实习生叶佩

“儿子，天凉了，这11天你在哪”
网瘾孩子数日内3次离家出走

他叫喻凤兵，有人曾看到他在长沙火车站附近捡废品

株洲彭女士来电：2000年起，
我在株洲人寿保险分公司购买了
住院医疗保险。合同规定，如果住
院，一年内最多可报销1000元。去
年，我摔断了左手，保险公司给报
销了1000元。前不久，我再次住院
摘除安装在手臂里的钢管，不料，
保险公司说，这和去年算是同一
事故入院，去年报销过了，今年不
能再报销了。我就觉得奇怪了，不
是每年可报销1000元的住院医疗
费吗？

株洲人寿保险分公司工作人
员周先生：去年彭女士因意外摔

伤住院，手上了钢板。今年，她住

院摘除钢板， 这两次住院是同一

保险事故。 我们在给客户的保险

单上的责任免除条款已经明示，

同一保险事故，多次住院，报销金

额以最高保险额为限。 彭女士购

买的保险，保险额最高为1000元，

去年， 我们就已经给她报销了

1000元，这已经达到了最高保额，

因此，这次我们不能再给她报销。

长沙胡先生10月15日来电：
我在沃特尔科技有限公司购买了
一台直饮净水机，该公司派毛师
傅上门安装时不小心把我家水管
弄坏了，毛师傅承诺事后给修好，
但一个多月了，至今没人来修。我
向该公司反映，没有任何结果。

沃特尔科技有限公司工作人
员：毛师傅只是承包了公司直饮

净水机的安装工作， 并不是公司

的员工。

湖南万和联合律师事务所李

健律师：该公司出现了额外的侵

权行为，损害了水管，并且不属正

常损耗或是不可抗力等可以免责

任的情形。所以该公司依据《民法

通则》等相关法律规定，应该承担

侵权赔偿责任。

此外，依据法理，不论公司和

毛师傅属于哪种法律关系， 都应

该由该公司来承担侵权责任。然

后公司才可以根据实际情况向实

际责任人毛师傅进行追责。

■记者陈月红实习生雷海波

买了住院医疗险为啥不能报？ 安装师傅弄坏水管该谁赔？

家住长沙市
杨家山的喻先生
10月15日来电：

我儿子今年14岁，名叫喻凤
兵。如果没有辍学，他现在
应该读初二了。读小学5年
级的时候，他迷上了网络。
今年3月，他死活不肯读书
了，我只好把他从宁乡接到
长沙，跟着我一起做事。没
想到9月份他就出走了2次，
结果都是在网吧找回来的。
就在第2次把他找回来后的
第2天，他又离家出走了。现
在离他出走有11天了，家里
人一直在找他。

网址http：//cs.voc.com.cn(混在长沙)手机用户请登录wap.voc.com.cn QQ：33331166闪闪闪，闪耀一路录

有事您说话
帮办大平台0731-84326110

你帮我帮大家帮
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喻凤兵 实习记者王翀鹰翻拍


