
■记者 熊键桓

4月28日，对于长沙鸿扬装饰公

司来说意义非凡， 这一天不单是鸿

扬预制家卖场新装开业， 更是其主

打产品全房木制品强力推出上市的

好日子。 鸿扬装饰总经理陈军建表

示：“4月底推出全房木制品以后，我

们5月份业绩出乎意料的好，上门咨

询的业主就达到了500户，单月成交

额达到了1000万以上。”

单月业绩达千万以上， 这也许

是去年想象不到的数字， 而记者也

走访了多个家装企业， 得知长沙大

多数家装公司在上半年都过得相当

滋润。难道说，长沙家装行业已经走

过了“冬天”？

刚性消费爆发

由于金融危机的影响，年前积累

下来的刚性需求加上春季待装户集

中催热市场，家装市场出现了显著的

阶段性回暖态势，这抹暖意着实让不

少家装企业的负责人松了口气。

“虽然去年年底市场低迷，但是

要买房、要装修大有人在，从而就聚

集了一股强大的消费能量。”广东华

浔品味（湖南）装饰设计工程有限公

司总经理徐仕林表示， 由于长沙房

地产近几年快速发展， 长沙家装市

场的刚性需求巨大他预计， 今年长

沙可能会消化掉15万套住房， 如果

装修预算按6万∕套计算，那么市场

销售总量将接近一百亿元。

中小户型装修占主导

苹果装饰董事长张福军表示：

“上半年我们的业务都围绕着‘标准

化工程’进行，客户以中高端消费人

群为主， 并没有感到特别大的市场

压力，6月份的销售业绩更是达到了

700万以上。”无独有偶，广东星艺长

沙公司总经理张伟也颇为含蓄地表

示，“上半年我们的市场业绩还算一

般，30%的增长率肯定还是有的。”

对于大多数家装公司来说，小

户型消费市场仍占主导。 品良装饰

总经理周锡洪表示， 由于年后楼市

升温，囤积的房源陆续释放，到目前

为止， 今年的签单量与去年同期相

比提高了许多， 客户以中户型的新

房装修为主，每单的价值平均在5万

至7万之间。“去年大家都看淡市场，

结果却出人意料， 公司业绩都有所

增长，但是我们仍要保持警惕，集中

精力做自己的强项， 把中小户型市

场牢牢的抓在自己手上。”

世外桃源装饰总经理李强表示：

“上半年虽然活动不多， 但是我们每

个活动都在向消费者传递信心，加强

品牌建设和推广， 结果出人意料，比

如：我们推出的全包套餐一场活动下

来就签了上百个单，都是以80平方米

至100平方米的中小户型为主。”

优惠力度加大

进入三四月后， 家居展会也渐

渐多了起来， 家装公司借着暖风频

推各项活动，除设计、管理费减免等

传统活动以外还通过送材料来实现

捆绑销售， 即送建材礼包或建材抵

用券……家装公司这些活动新招确

实吸引了不少人气， 为家装市场注

入了一股活力。同时多业态、多品牌

联盟， 在很大程度上成全了消费者

“一站式装修”的愿望。

此外， 不少企业纷纷在装修服

务项目、经营策略等方面进行调整，

通过进驻小区，与房产商互动、样板

房设计等方式拓宽营销策略。 品牌

家装企业这种自觉自愿的服务，在

一定程度上带动了市场， 颇受消费

者的青睐。

业内人士表示，上半年装修应是

最佳时机，然而整个家装市场升温将

继续推高价格，现在出手也不吃亏。

家装市场全面复苏

上半年房地产市场转暖，装饰公司签单量猛增
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虽然上半年市场的水涨船高，

但本报已接到的关于装修质量的投

诉也逐级递增， 装修质量问题频现

成为了繁荣背后的另一大隐忧。

为什么会出现这样的情况？最

近两年，面对着市场机遇，不少家装

公司逐渐壮大，从名不见经传到小有

气候，“然而一些公司的装修品质却

并没有得到根本的提升，公司少有饿

死的，倒多是撑死的，接那么多单能

消化吗？” 长沙市装饰装修行业协会

副会长兼秘书长李龙道出了当下部

分家装公司面临的微妙困境，“消化

不了怎么办？ 肯定就是设计师跟不

上，工程队疲于奔命，服务不到位，工

程质量也容易出现问题，自然投诉就

多了，因此大家选家装公司的时候还

是要看品牌，这样才能有保证。”

真正的品牌家装企业不会光看

业绩， 多年来的市场经验早已让他

们学会了“量力而行”，一方面，这些

品牌公司都有多年的品牌和信誉保

证，另一方面，这些公司的人力储备

都比较扎实， 装修也有自己一整套

的规范流程。 鸿扬装饰总经理陈军

建介绍，“比如我们的‘全家装服务’

体系，它包括：‘全房设计’、‘全程材

料服务’、‘全线工人调度’， 确保家

装的每一个环节都能规范地完成。

这些东西看起来很虚， 但真正装修

过的业主都会体会到其作用。”

而对于盲目争抢市场的某些家

装公司而言， 如何提高品质以承载

高产值的运转，看来已是当务之急。

■记者 熊键桓

□记者观察

家装公司别吃太撑了

家装企业还需要根据实际情况

每时每刻地进行内部调整， 经营思

路的改变， 以迎接变幻莫测的市场

走向。 长沙家装巨头鸿扬装饰总经

理陈军建表示：“我们会坚持以市场

需求为核心，勤练内家功，提升产品

质量和设计水平，对外打造好形象、

树立良好的口碑， 这年头只有内外

兼修才能做市场的强者。”

广东星艺长沙公司总经理张伟

表示：近期加大了对设计师、管理人

员尤其是客户经理的培训力度，以

前我们每个工地售前、售中、售后都

有两个客户经理在服务，而现在我们

把人员增加到四个，为的是让每个业

主感受到星艺五星级酒店式的服务

管理。

天玺装饰董事长张福表示，在

服务方面， 家装公司也更侧重于提

供更高性价比的产品和服务， 并不

断加强对中端客户的接洽和回访服

务。“现在的消费者日趋理性， 因此

装饰公司只有提升产品品质、 完善

服务体系， 做到产品质量过硬和服

务精细化， 勤练内功才能获得更多

的市场机会。”

进入8月， 一些家装公司便开

始了行动。据了解， 8月8日至16日，

鸿扬装饰为庆祝其所在地预制家

成立2周年， 将向广大消费者推出

价值约12万家装产品回馈，其中最

高奖品为8888元的橱柜一套。

此外，天玺装饰也将推出“全

房纯实木定制家鉴赏会"，期间天玺

将征集50套样板房，参与业主还可

享受名宅大师会所个性化创意设

计，并赠送平面方案、估算表、效果

图1张， 现场全房纯实木定制家产

品九折优惠。

一反去年的惨淡行情，上半年长沙大部分家装公司过得很滋润

应对

上半年买房拉动下半年装修

预测

上半年各家装公司业绩普遍飘

红， 也给了大多数家装企业的负责

人带来不少信心。

广东星艺长沙公司设计总监何

卢峰认为， 上半年多数消化的还是

去年买房的人群， 而在今年上半年

买房的消费者多数都将在下半年完

成装修。

“因为上半年的交房数量很多，

而且传统装修的思想就是装修完新

房好过年， 所以下半年的销售情况

会更好。”何卢峰表示。

然而也有人担心市场的高开低

走， 按照以往规律， 进入7月份之

后， 家装市场又将进入传统淡季，

各家装公司的活动都在短暂的调

整，谁也不敢保证下半年市场能持续

走俏。

一业内人士表示， 在上半年家

装刚性需求的巨量释放以后， 可能

造成下半年市场的“无米下锅”。

内部调整加上营销推广


