
9月20日早上8时， 停车场C区的众多车辆一
夜之间消失不见。 受访者 供图
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“我觉得还是有点贵。”李先生算了一
下账，自己一般上午到图书馆，看一天书
大概是6个小时， 停车费将近30元，“如果
我只是借书，至少也得花3个多小时，停车
费用也超过了15元。我在五一商圈停车白
天也才花20多元，没道理图书馆比商圈还
贵吧？”

还有众多市民向相关部门建议，延长
免费时长，降低收费标准。“既然知道问题
的根源在过夜车， 应该想办法精准施策，
而不是对普通读者、游客一收了之。”一市
民建议，强制拖离僵尸车，将各场馆入馆
在馆数据与停车数据互联互通。

还有市民建议：“可以通过馆内扫动
态码签到，让真实在文化场馆阅读、参观
的读者、游客，其车牌24小时停车免费。”

记者手记

站在滨江文化园空旷的停车场里，雁
阿姨的感慨让人深思。收费制度像一把精
准的手术刀，切除了长期占用公共资源的
“僵尸车”，却也意外划伤了部分普通市民
的钱包。

这场收费改革暴露出公共资源管理
的两难：完全免费容易滋生滥用，全面收
费可能误伤刚需。市民建议的馆内签到联
动停车系统，或是更智慧的解法———用技
术手段区分过夜车与真实需求者。

值得注意的是，停车费调整后，园区
723个车位的周转率显著提升，但部分市民
可能会因为成本增加而减少到访频次。公
共文化场所的停车定价，或许需要引入分
时分级收费、文化消费抵扣等柔性机制。

收费不是终点， 而是服务升级的起
点。毕竟，停车收费的初衷不是增加收入，
而是让车位流向最需要的人。因此，唯有
让收费机制更人性、更公平，才能真正实
现“停车易、文化近”，而不让高停车费成
为市民走进文化场馆的门槛。
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【不收费】
停车场被僵尸车占位，经常排队等车位

9月19日22时， 记者在滨江文化园停车场A
区看到，虽场馆已闭园，但车位全部占满。多辆
汽车前窗放置着“即将进行收费管理” 的通知
单。值班保安介绍，这些多为长期停放的“僵尸
车”，接近一半车位被这类车辆占用。

“劝离、打电话、登报，方法都想尽了，还是清
不完。” 一名多年负责夜班的安保人员表示，他
值夜班多年，即便是到了晚上，停车场也鲜少有
空位，“收费之后应该会有好转，既然都要收费，
那就没必要非停这不可了”。

事实上， 三馆一厅停车难一直困扰市民多
年。此前，长期占用停车场车位的车辆名单还多
次登上过三湘都市报。 之前就有市民反映，“上
午9时入场，排队一小时还是没有停车位。”

9月16日，长沙滨江文化园发布公告，9月20
日零时起， 滨江文化园停车场实行有偿服务收
费管理。

园区表示， 原有的免费停车模式导致大量
车辆长时间占用停车位， 造成了停车资源的浪
费，也给园区停车管理带来了较大压力。实行收
费制度旨在通过经济杠杆调节停车需求， 引导
车主合理使用停车资源，提高车位的周转率，让
更多有实际需要的市民和游客能够便捷停车。

【收费后】
僵尸车“一夜之间消失不见”，停车位充足

“从来没见过这么空的停车场，以前几乎24
小时是满的。”9月21日早晨，长沙滨江文化园的
保洁工作人员雁阿姨感叹。

她告诉记者，19日晚工作人员就清理了多
辆僵尸车，“要开始收费以后， 这些车一夜之间
就消失了”。

21日9时30分， 长沙市民李先生前往图书
馆，顺利找到停车位停车。“以前8时30分来排队
都只剩零星车位，但今天早上过来，停车位很充
足。”

李先生告诉记者，他住得比较远，开车前往
是最方便的，“每次来停车都特别麻烦， 附近也
没别的停车场，小区停车场不让进，商场的车位
也不好找，现在好多了”。

“2015年开园的时候， 我就经常来看书。前
几年还能停车，这两年晚来一会儿就没车位了，
我就不怎么来了。”9月20日17时，市民黄先生拿
着借好的书走向停车场，让他出乎意料的是，当
天下午入场的时候， 还有不少的停车位。“当时
建成的时候， 我就提过建议， 觉得停车位太少
了，这么大一个公共区域，只有几百个停车位，
根本不够用。”黄先生说。

记者检索发现，今年7月也有市民反映过相
关问题。长沙市文旅广电局回复称，园区723个
车位，需要承担四个场馆（长沙图书馆、长沙博
物馆、长沙规划展示馆、长沙音乐厅）的游客车
辆停放。 园区已采取在内部主干道增设一百多
个临时停车位、停车场增派工作人员、入口工作
人员前置服务，解释、劝导、指引游客车辆至周
边停车场停放等工作措施。

【收费标准】
1小时免费，超1小时连同前1小时一同计费

记者注意到，园区9月16日发布的收费标准
为： 白天时段机动车首小时内及首小时后均为
5元/小时。9月20日， 滨江文化园停车场更新了
收费标准。

根据最新的收费公告， 停车场1小时免费，
超过1小时连同前1小时一同计费。 白天时段
（07:00—20:00）小车首小时内2元／半小时，首
小时后2.5元／半小时；夜间时段，1元／小时，24
小时限价30元。

新能源车辆停放2小时内（含2小时）免费，
超过免费停车时间从进入停车场起计算， 停车
费按长发改价费【2021】69号文件收费标准减半
收取。其他车型按所占车位计算。

对此， 记者咨询了长沙静态交通投资运营
有限公司相关工作人员。 工作人员表示，“目前
三馆一厅停车场、 路边停车收费标准正在优化
中，会听取市民建议。对收费标准进行了调整，
就是因为收到了一些市民的反映。”

根据长发改价费〔2021〕69号、 长发改价费
〔2022〕117号文件， 长沙滨江文化园停车场实行
政府指导价，由市、县（市）发展改革部门制定机
动车停放服务收费指导标准，停车场经营者或管
理者在政府指导价范围内自主确定具体执行收
费标准。目前，该停车场执行的是城区其他执行
政府指导价公共停车场一级区域最高收费标准。

“从来没见过这么空的停车场，以
前几乎24小时是满的。”9月20日零时
起，长沙滨江文化园停车场实行收费，
于是场内大量僵尸车“一夜之间全部
消失”。这是滨江文化园自开放以来首
次收费。此前，滨江文化园停车场因停
车难、 停车乱多次引发关注。 收费之
后，市民停车还难吗？如此定价，市民
满意吗？ 连日来， 记者进行了走访调
查。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 罗艾敏

收费不是终点
应是服务升级的起点

市民：3个多小时停车费超15元
希望降低收费标准

9月19日晚10时，停车场A区停车位停满了车。
罗艾敏 摄

长沙滨江文化园停车收费观察：

“僵尸车”走了,停车容易了,市民说贵了


