
《“坤叔”走了，百余湖南人赴东莞送别》后续

“坤叔”
生前到湖南
凤凰走访受
资 助 的 学
生。
受访者供图

对“吃货”而言，美食是
值得花时间挖掘寻找的，而
消费点评网站上网友们的真
实评价成为很多人挑选美食
的参考。好评度越高，店铺被
选中的概率就越高。

长沙某公司通过为商户
刷好评牟利，被大众点评网运营公司起诉至法院。
4月17日，长沙市天心区人民法院通报了该起不正
当竞争典型案例，代刷好评的公司被判赔10万元。

平台起诉“刷单”公司，索赔53.1万元

上海某公司作为大众点评网的运营主体，通
过大众点评网站/APP为用户提供商户信息、消费
点评及消费优惠等信息服务。 平台上相关商户评
级、用户评论等具有极高的商业价值，是消费者在
进行消费选择时的首要参考。

网站运营过程中发现， 长沙某公司在没有真
实交易和体验的情况下， 组织人员帮助大众点评
网商户进行虚假的五星好评和优质评价， 认为该
公司存在不正当竞争， 上海某公司起诉至天心区
人民法院，诉求被告在《法治日报》《人民法院报》
上公开发表声明、消除影响，并索赔53.1万元。

被告公司辩称，公司于2024年3月才开始实际
经营，主营业务为商户提供平台规划数据分析、平
台规则培训，且仅为一家店铺提供过刷好评服务，
与原告不存在竞争关系， 不构成对原告的不正当
竞争。即便构成竞争关系，大众点评网设定了任何
人在未经消费的情况下可进行评价的规则， 引导
与被告类似的企业为商户提供刷好评业务， 对案
涉不正当竞争行为的发生也应承担一定责任。

法院：被告的行为构成不正当竞争

法院经审理后认为， 原被告之间存在竞争关
系， 被告以营利为目的帮助大众点评网商户进行
刷单炒信，获取现实或潜在的商业利益。原告作为
大众点评网经营者，基于海量、真实的用户评价内
容吸引用户关注，进而获取流量和关注度，并通过
团购、 广告等途径获取收益。 被告的行为损人利
己，二者具有竞争关系。被告的行为扰乱了市场竞
争秩序，也损害了原告和消费者的合法权益，构成
对原告的不正当竞争。

2024年12月6日，天心区人民法院作出一审判
决，认定被告行为属于帮助其他经营者进行虚假或
者引人误解的商业宣传，损害了原告商业信誉和商
品声誉，构成不正当竞争，判决被告停止不正当竞
争行为，向原告赔偿经济损失及合理维权开支共计
10万元，并在《法治日报》或《人民法院报》刊登声
明，消除影响。一审宣判后，原被告均未上诉。

天心区人民法院创谷法庭法官余航表示，本
案中，被告以营利为目的，通过“刷单炒信”帮助
他人进行虚假宣传，诱导平台内其他经营者不再
诚信经营，使得平台信誉面临瓦解风险。如上情
形若不加以规制， 会产生劣币驱逐良币效应，使
得网络消费普遍处于不信任状态。由此，作为市
场经营者的上海某公司及时处理刷单炒信苗头
现象，既为自身商誉，也起到了推动诚信社会建
设的客观作用。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱
通讯员 郝立柯

“坤叔”留下的公益“种子”将继续播撒
除了深切怀念，有人学着“坤叔”去资助凤凰县当地的孩子，把他的那份善意传递下去
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追忆：第一件羽绒服是“坤叔”带来的

“看这张，是我第一次跟‘坤叔’见面时拍的。”
4月16日，湖南凤凰姑娘吴梅花赴广东东莞参加完
“坤叔”的告别会后，连夜驾车赶回老家。次日，她带
着一叠老照片，来到第一次与“坤叔”见面的凤凰县
两头羊中心完小，追忆这位可敬的长者。

吴梅花打开一摞照片告诉新湖南记者，和“坤
叔”第一次见面是在2006年，当时自己正在上小学
二年级，被“坤叔”的团队确定为资助对象。同时接
受“坤叔”资助的，还有正读四年级的姐姐吴孝梅。

吉信镇两头羊村， 距离凤凰县城近30余公
里。大山绵绵，在见到“坤叔”前，吴梅花姐妹俩生
活轨迹仅限村子和集镇。

吴梅花记得见面那天，在教室里，“坤叔”和她
拉起家常。从“坤叔”的口中，姐妹俩第一次了解到
外面的世界。也是那一次，姐妹俩第一次跟着“坤
叔”来到县城，第一次吃上了炸鸡，“身上穿的第一
件羽绒服，也是‘坤叔’送给我们的”！

在“坤叔”的鼓励与帮助下，吴梅花和姐姐吴
孝梅努力学习， 双双考上了大学。“他就是我们的
家人，像我们的父亲一样。”吴梅花回忆，当年初中
毕业后她跟着“坤叔”去了东莞，在那边继续完成
学业。

读大学后，每到暑假，吴梅花、吴孝梅两姐妹
就去东莞，到“坤叔”介绍的工厂打暑假工。因为饮
食不习惯，每逢工厂放假休息，“坤叔”就把姐妹俩
接回家里，叮嘱爱人给孩子们做一顿好吃的。

传承：“坤叔”的公益“种子”将继续播撒

分发糖果饼干，购置学习用品……每一次“坤
叔”来凤凰县看望孩子，龙安神都会全程陪同、帮
忙，“就像当年，‘坤叔’来看望我一样”。

2006年，在“坤叔”的资助下，龙安神顺利完
成初中学业。“坤叔”把龙安神接到东莞继续就读，
直到2012年完成学业回到凤凰县。 龙安神记得

“坤叔”对他说，“书还得继续读，只有多读书才能

改变命运”。
在龙安神的记忆中，每年“五一”前夕，“坤叔”都

会带着公益团队来到凤凰县。“他越来越憔悴， 白头
发一次比一次多。”龙安神告诉新湖南记者，近几年
明显感觉“坤叔”身子越来越差，“每次出行，他身上
都带各种药，一大包一大包的。”龙安神说，他期待着
每年“坤叔”的到来，但看到他渐渐累垮的身子，又舍
不得他奔波。

龙安神告诉记者，2012年他回到凤凰县后，也
学着“坤叔”去资助凤凰县当地的孩子。他和几名同
受“坤叔”帮助的人，共同出资与三名学生结成“对
子”，直到孩子们大学毕业。

龙安神说，虽然“坤叔”离开了，但作为“坤叔”留
下来的公益“种子”，他们将会继续播撒下去，“秉承
老人生前的愿望，把公益助学的事业坚持下去”。

希望：“坤叔”走了，助学之路不会止步

“坤叔”的助学团队位于东莞市元岭路99号天海
大厦办公场地，“坤叔”走后，其留下的助学团队将何
去何从？新湖南记者探访了该团队。

团队工作人员介绍，“坤叔” 生前的办公室位于
一个角落，这间办公室不到5平方米，分为上下两层。
一层摆放的简易办公桌上有台台式电脑， 旁边放着
一个喝中药的杯子，“之前，‘坤叔’ 每天都会从家里
过来，到办公室处理些资助数据。”“坤叔”助学团队
工作人员龙莹花说。

在二楼，摆放了一张简易床铺，龙莹花说，这是
“坤叔” 为了方便资助的孩子到东莞没地方住时，可
以在阁楼上将就一两晚。

多年来，“坤叔”助学团队越来越庞大。1988年至
今，该团队资助学生共达9106人，遍及湖南、广西、四
川、贵州等多个省份，其中在湘西凤凰资助的学生有
3666人。

龙莹花告诉新湖南记者， 自己和丈夫都是湖南
凤凰人，都是“坤叔”的资助对象，如今，他们已成为
助学团队的工作成员。“坤叔”离世后，她说，“我们会
继续好好助学，把‘坤叔’的那份善意传递下去。”

为餐饮商户刷好评牟利
这家公司被判赔10万元
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4月16日上午，助学老人张坤（坤叔）的告别会仪式在东莞市殡仪馆举行。上午9时开始，
陆续有市民顶着烈日前来，自发排起长队。他们手捧鲜花，表达对这位公益行者的哀悼之情。
除了东莞当地市民，前来现场悼念的还有百余名张坤曾经资助过的湖南学生（详见本报4月
17日A06版）。

“坤叔”走了,为何牵动如此多的湖南人深切悼念？他留下的助学团队将何去何从？新湖
南记者进行了追踪采访。 ■新湖南记者 黄亚苹 张浩 杨洁规 童迪 宛俊余
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