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新车被撞“伤”26处，贬值损失怎么算
法院：车辆贬值损失考虑多个因素，综合定损后酌情支持赔偿5000元
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三湘都市报3月
30日讯 新车才买 7
天， 就被别的车追尾，
车尾部受损严重，换了
26项配件，尽管对方车
辆全责全额支付了维
修费用，但看着新车变

“事故车”的李先生仍把对方车主及其保险
公司起诉到法院，索赔车辆贬值损失等共
计2万余元。3月30日， 湖南省汨罗市人民
法院通报了这起案件。

刚买7天的新车被撞变形

2024年4月，李先生花了12万余元买
了一台新的小车，支付了购车款并注册登
记。哪知几天后他开车出门时，被后方一
辆小车追尾撞上，两车受损，交警部门认
定，后车司机张某在同车道行驶中不按规
定与前车保持必要的安全距离，负事故全
部责任，李先生无责。

才买的新车被撞得变了形， 李先生
送去维修，维修清单显示，该车尾部多部
位严重损伤、更换配件26项，维修价格达
1.6万元。对方投保的保险公司支付了维
修费用，尽管车辆修好了，但李先生仍觉
得自己损失不小，他起诉到法院，要求张
某及保险公司赔偿车辆贬值损失等共计
2万余元。

法院：车辆贬值损失考虑多个因素

法院审理认为，车辆贬值损失是指车
辆发生事故后，经过专业维修后外观恢复
并可继续使用，但其安全性、舒适性、驾驶
操控性等性能无法恢复到事故前而使车
辆价值有所降低，事故后车辆价值与正常
使用情况下无事故车辆的价值之差。最高
人民法院曾明确指出：目前对车辆贬值损
失的赔偿持谨慎态度， 原则上不予支持，
但在少数特殊、极端情形下，可以考虑适
当赔偿。

本案中， 李先生的新车仅购买7天就
发生交通事故，且从维修清单来看，该车
因事故导致尾部后杠、后围板等部位严重
损伤、 更换配件26项， 维修价格达1.6万
元。车辆修复后受维修工艺、配件等影响
难达原装配质量，致使用寿命、密封性、舒
适性等性能下降，车辆基数指标难以达到
事故前的状态。此外，考虑到原告在本次
事故中不承担任何责任，因此，对李先生
关于车辆贬值损失的主张， 法院予以支
持。关于贬值损失的具体金额，综合车辆
购买时间、受损程度、实际修理情况等因
素，酌情支持5000元。法院判决由对方车
辆的保险公司支付李先生5000元。 现该
案已生效，并履行完毕。

法官介绍，本案当事人购买车辆仅7
天就被追尾，无疑是“飞来横祸”，但目前
对于交通事故中车辆贬值损失是否赔偿
仍持谨慎态度，主要考虑以下几个因素：
在责任划分中， 请求赔偿方的责任程度
较低；在受损部位中，应当有关键部件受
损，足以影响车辆价值；在索赔程序上，
最好应当由专业鉴定机构进行鉴定，确
定相关贬值金额。

■文/视频 全媒体记者 虢灿
通讯员 刘思 吴苏

【案例】
女大学生团播打赏近200万元
家人希望退费

团播是直播的一种形式， 指直播间里同时
有多名主播出镜， 靠观众打赏决定内部主播排
名、PK成绩等。

日前，据红星新闻等媒体报道，一名23岁女
生小盼（化名）于2024年5月无意间刷到一女团
直播间，该直播间采用女团成员轮流“上麦PK”
模式，实时评比每名成员收获的打赏礼物量。她
尝试充值并打赏100元后，马上就有女团成员私
信表达感谢。于是，小盼渐渐上头：第一天送“小
心心”（价值0.1元），第二天可能就送“跑车”（价
值120元）， 有时也会刷些“嘉年华”（价值3000
元）……

在“冲顶榜一”的胜负欲驱使下，让人产生
不停打赏的冲动，想为心仪主播取得“荣誉”。仅
2024年10月27日，小盼就刷了122个“火箭”（单
个价值1000元），意味着她当晚打赏的礼物金额
超过了12万元。

小盼家属此前接受媒体采访时表示， 仅半
年时间， 小盼在家人不知道的情况下打赏主播
近200万元，这些钱是小盼母亲放在她那里暂存
的， 其中有部分款项为父亲留下的遗产。 事发
后，小盼一家致电平台希望退费。记者了解到，
目前，事件仍在协商解决。

成年人直播间冲动打赏，能退钱吗
观点：成年人应为自己的行为买单 律师：退回难度极大，预防胜于维权

网络直播行业快
速发展，“天价打赏”
“冲动消费” 等问题也
随之而来， 引发争议。
近日，一名23岁女大学
生半年在某直播间打

赏含父亲遗产在内近200万元，被其母得
知后要求退款的事件引发热议。

未成年人的行为得到平台退款案例
较多。那么，成年人的冲动打赏消费也能
退回吗？3月30日， 三湘都市报记者联系
律师了解到，此类纠纷中追回款项难度较
大，建议平台加强风险提示，用户也应理
性消费。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言
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【观点】
成年人应为自己行为买单

“23岁已经是成年人了，应该为自己的行为买单。”
“建议平台取消直播打赏。” ……不少网友在网上发布
评论，有的认为女孩打赏近200万元，作为完全民事行
为能力人， 要学会承担后果； 有的则在控诉平台与主
播，或许存在“诱导”消费情况。

来自湖南怀化的安女士告诉记者， 直播打赏确实
很让人上瘾。据她描述，自己曾在大学期间，给一名语
音厅主播陆陆续续刷了近万元。现在想起来，当时主播
的互动多多少少有些诱导意味， 通常是刷指定的礼物
进行相应的才艺展示。

“展示完主播还会和你继续互动，甚至在直播间讨
要礼物，有时候为了守护主播，便会上头式刷票。”安女
士表示，即便后来自己没有再刷礼物，但该主播仍时不
时给她留言，让她进直播间玩儿。

“曾经也有过追回打赏的念头，联系主播后，主播也
愿意协商部分退款。最后还是算了，我要为自己的行为
负责。”安女士说。

【律师】
退回难度极大，预防胜于维权

成年人在直播间的冲动打赏消费可退回吗？为此，
记者线上联系多家直播平台后得知，不予退款。其中，
抖音官方客服表示，已送出的礼物属于主播个人财产，
平台非司法机关，无法对主播收益进行追缴，如已消费
并将虚拟礼物送给相关主播或创作者， 享受到平台的
功能与服务，暂不支持退款。快手客服则回复：成年人
在直播间中的打赏行为属于自发行为， 平台不支持退
款。

“打赏行为通常被视为赠予行为，而非买卖。但打
赏或涉及一定的善意取得行为。”湖南怀天律师事务所
田律师解释， 善意取得是指无权处分人将动产或不动
产处分给他人， 善意受让人依法取得该动产或不动产
的所有权或其他物权。“对父亲的遗产部分而言， 该女
子属于无权处分。同时，在刷礼物后，主播也提供了才
艺展示等相应服务。因此，追回难度极大。”

他补充道，成年人打赏通常被视为有效赠与。即使
资金来源于家人或遗产， 只要小盼具备完全民事行为
能力，法院难支持退款。

此外，田律师建议：预防胜于维权。他坦言，要
理性看待直播互动， 不要轻信主播打的“感情牌”
或“激将法”， 网络世界里的主播多为表演性质。
“成年人打赏退款成功案例较少， 关键仍在于事前
防范。若平台存在明显过错，积极举证可提高维权
成功率。”田律师强调。


