
只需一份材料，一个工作日可办结拿证
湖南政务服务用“数据跑”替代“群众跑”，用“智慧生态”重塑政务服务新标杆
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三湘都市报3月27日讯
严格实行就近入学政策，严
格落实免试入学要求，落实

“教育入学一件事” ……近
日，教育部印发通知，部署
开展2025年义务教育阳光
招生专项行动，制定七项重

点任务，进一步整治“暗箱操作”和“掐尖招生”行
为， 严格管控试点实验项目等特定类型招生，严
肃查处招生入学环节不正之风和腐败问题，切实
减轻学生及家长教育焦虑，进一步提高人民群众
教育获得感。

通知要求，严格落实免试入学要求。义务教
育学校不得通过文化课考试、测试等方式选拔学
生。入学后实行均衡编班，不得设立或变相设立
重点班、快慢班。严禁以“校园开放日”等名义进
行违规招生宣传或考察学生、家长。

通知提出，严格管控特定类型招生。各类人
才培养改革试点实验项目以及外语、体育、艺术
等特定类型招生全面实行省级审核制度，开展招
生项目评估，建立招生项目台账，从严控制学校
数量、招生规模，严格规范招生范围和程序。

通知还强调落实“教育入学一件事”。完善本
地义务教育招生入学工作指引， 进一步优化入
学流程、精简证明材料。以数字化赋能招生入学
工作，加快实现报名、材料审核、录取“线上一网
通办”。提升线下办理服务水平，推进“线下只进
一门”。

通知部署， 教育部于4月至9月在中国教育
督导微信公众平台设立“义务教育违规招生问
题”专栏，各级教育行政部门要畅通举报投诉受
理渠道， 县级教育行政部门要设立专门的招生
入学热线并主动公开。

■湖南日报全媒体记者 杨斯涵

七项重点任务
减轻家长学生焦虑
义务教育阳光招生专项行动来了
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三湘都市报3月27日讯
3月27日， 据水利部长江水
利委员会预计， 今年汛期长
江流域涝旱并存但总体偏
枯， 长江中游干流附近及鄱
阳湖、 洞庭湖两湖水系北部
可能发生阶段性干旱。

根据最新预测，2025年汛期（4～10月），长江
流域气候年景总体偏差， 流域降水量正常偏少，
降水时空分布不均，其中，长江上游基本正常，长
江中下游正常偏少。主汛期（6～8月），长江流域
降水量偏少，其中，长江上游基本正常、中下游偏
少，中游干流附近偏少可能达两成以上。

此前，湖南省气候中心副主任、高级工程师
赵辉接受记者采访时表示，预计今年汛期，湖南
降水总体与常年持平到略偏少， 但时空分布不
均，阶段性、区域性涝旱特征明显，气候状况总体
偏差。

同时，今年5月下旬至7月上旬，湖南强降雨
集中且局地极端性强，湘中、湘南出现致洪暴雨
风险较高。 局地极端强降雨引发中小河流洪水、
山洪和地质灾害、城乡暴雨积涝风险高。

■文/视频 全媒体记者 李致远

洞庭湖今年或发阶段性干旱
5月下旬起湘中湘南或现洪暴雨

上午，正是政务办理的高峰期，湖南省政务
服务中心各窗口前却鲜有人咨询、 排队。“别看
窗口来的人少，办件量可不低。”湖南省交通运
输厅窗口工作人员介绍，湖南是大件运输大省，
到2024年上半年， 大件物流企业数量就已经达
到了1547家。

去年7月，湖南省印发《湖南省高效办成大
件运输实施方案》，要求在8月31日前，实现对跨
省、省内跨市、市内跨县、县内行驶公路及城市
道路大件运输许可“一件事一次办”“一网通办”

“一证通行”。
“以前来办超限运输许可， 先取号再排队，

还要向交通运输、 住建等不同审批部门分别申
报提交材料。”长沙津广物流有限公司董事长陈
卫告诉记者，现在他只用在“一网通办”系统上
交一份材料，一个工作日即可办结拿证。

“我们在平台的大件运输许可系统中配置了
住建、 公安省市县三级并联审批和会签账号，实
现了部门并联审批。同时，将各市州、县市区权限
内大件运输申请统一纳入平台进行办理，实现全
程网办。”相关负责人介绍，目前，大件运输“高效
办成一件事”已在全省落地，办件跑动次数由3次
以上减至最多1次， 申请材料从18份减至8份，办
结时限由法定的20个工作日缩减至5个。

“采矿权证如何办理？”工作人员在系统里
输入问题， 短短数秒，AI大模型就给出了办理
流程和需要准备的材料。

今年2月， 湖南省自然资源厅政务服务窗
口接入Deepseek，推出了“双轨智能服务”体
系。“借助AI我们可以实时提问，迅速在自然资
源政策知识库里检索到有效信息，为办事群众
提供专业解答。”窗口工作人员表示。

来窗口办事的群众也能享受到大模型的
便利。在服务窗口一侧，一台智能机器人正在

工作。记者注意到，在现场办理事项的办理人，
只需按照屏幕上的引导， 就可完成材料提交、
打印等步骤。

“我们将业务事项办事指南和政策文件纳
入了机器人的智能知识图谱，实现高频咨询问
题即时响应。”省自然资源厅相关负责人介绍。

线上办理遇到问题怎么办？“我们开发了
问办协同系统。”窗口负责人说，该系统相当于
一个智能客服，能线上解答办理人的问题。

“按照之前的要求， 办理医疗器械出口销
售证明，一个产品就得提交一次申请。”可孚医
疗科技股份有限公司医疗器械注册专员易思
言告诉记者，他们公司有54个产品，就要开具
54份出口销售证明。“操作繁琐，还影响公司国
际注册进程及销售。”

湖南省药品监督管理局政务服务窗口了
解到这一情况后，推出了多个产品合并申报功
能，办理时限从原来的多次申请缩减至一个工
作日办结。

近年来，湖南省政务服务中心聚焦“高效
办成一件事”，持续推进综窗办、容缺办、承诺
办、自助办等系列改革，着力增强智能化、专区
化、无障碍化等贴心服务设施配备，提升企业
群众“身在湖南、办事不难”的获得感、幸福感。

从“高效办成一件事”到智慧赋能政务服
务，湖南省政务服务改革不断突破“速度天花
板”。截至2024年12月底，湖南省政务服务中心
总办件量超过720万， 现场接待企业群众79万
余人次，接受线上线下咨询156万余次。

【“一网通办”】 上交一份材料，一个工作日即可办结拿证

【智慧赋能】 AI大模型智能解答，办理流程电子化

【政务创新】 智能化、专区化、无障碍化服务，不断突破“速度天花板”

湖南省政务服务中心自助办理区服务机器人。市民在湖南省政务服务中心办理相关业务。

3月26日，湖南省政务服务中心的交通运输窗口前，长沙一交通运输
企业负责人仅用1天便办好了大件运输许可， 而过去他需要辗转多个部
门、提交18份材料……这一转变背后，是湖南省以“高效办成一件事”为突
破口，通过“一网通办”、智慧赋能等改革举措，跑出的政务服务“加速度”。

从“零跑腿”办证，到智慧机器人“秒答”采矿权办理流程，再到多个
医疗器械出口销售证明“一键合并”……湖南正以“数据跑”替代“群众
跑”，用“智慧生态”重塑政务服务新标杆。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 罗艾敏 视频/图 宋科铖
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