
带扑克不让进园？上海迪士尼道歉了
园方回复：游客遭遇系现场工作人员操作失误，正积极联系邀请其重返乐园游玩
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刚维修不到12个小时的电梯再次失控，
从11楼快速下坠到2楼，电梯内的业主受伤住
院，伤情构成十级伤残。受伤的业主把小区物
业公司、 电梯公司起诉到法院， 索赔20万余
元。10月17日， 湖南高院通报了这起案件。法
官提醒，电梯发生伤人事故，伤者可酌情起诉
生产厂家、维保单位、物业等多个主体。

刚维修的电梯再次故障

李林（化名） 是邵阳市某小区的业主，
2023年4月27日6时左右， 李林和母亲从11楼
乘坐电梯下楼。两人进电梯后，母亲按下1楼
电梯键，随即蹲下身穿好鞋，就在她起身时，
电梯突然失控快速下坠到2楼，原本站着的李
林突然瘫坐在地无法起身。 母亲赶紧按报警
键，同时电话联系求助，但电梯门始终紧闭，
两人一直被困在电梯内， 最终由消防救援人
员破拆电梯门，才将母子二人救出。

“电梯根本没修好，直接下坠，我弟弟的
腿都断了。”事发后，李林的姐姐在业主群愤
怒地质问物业公司。李林被送往医院后，住院
治疗18天，共花费医疗费近3万元。经鉴定，李
林为十级伤残，后续仍有治疗费用产生。

事发小区由两家物业公司共同提供物业
服务，其中一家物业公司与杭州某电梯公司
签订了《电梯维护保养合同》，约定由对方为
小区电梯提供维保服务。杭州某电梯公司将
小区电梯维保业务转委托给湖南某电梯公
司，双方签订了合同，并在市场监督管理局
备案，事故电梯2022年10月20日定期检测为
合格。

2023年4月26日19时9分， 事发电梯因故
障停在3楼，物业公司联系了湖南某电梯公司
进行维修， 维保人员于当日21时6分回复：电
梯已恢复正常。

刚修好的电梯转眼就出了事故？ 李林将
两家物业公司、杭州某电梯公司、湖南某电梯
公司一同起诉到邵阳市新邵县人民法院，要
求赔偿各项损失共计20万余元。

受伤业主获赔17万元

新邵法院经审理认为， 李林因电梯故障
受伤，两家物业公司作为案涉电梯的管理、使
用单位， 其聘请的电梯维保公司维保工作不
到位，未尽到监督管理责任，对本次事故的发
生具有一定过错，应当承担赔偿责任。

湖南某电梯公司作为案涉电梯的维保单
位，应当对其维护保养的电梯安全性能负责。
该公司对电梯进行维修后12小时内再次发生
故障，其作为专业从事电梯维保工作的公司，
未能及时查明电梯发生故障的原因， 排除安
全隐患，导致李林受伤，应当对其所受损失承
担赔偿责任。

杭州某电梯公司将案涉小区电梯维保项
目转委托给湖南某电梯公司，得到了小区物业
公司的同意，且湖南某电梯公司具有从事电梯
安装（含维修）的资质，杭州某电梯公司对本次
事故的发生并无过错， 无需承担赔偿责任。经
核定，李林因此次事故造成的损失共计17万余
元，根据各方过错，法院酌情认定两家物业公
司对其所受损失共同承担20%的赔偿责任，即
赔偿3.4万元；湖南某电梯公司对李林所受损失
承担80%的赔偿责任，即赔偿13.6万元。

三湘都市报10月17
日讯 10月15日17时31
分， 国道106湖南岳阳平
江梅仙镇招贤村路口，公
共场所视频显示， 画面
左上方一名小男孩小跑
着来到三岔路口，放慢脚

步行走几步后，男孩突然加速奔跑横穿马路。
这时，一辆小车从路口右上方道路驶来，避让
不及将男孩撞倒在地。

经了解，事故造成8岁小男孩袁某手脚多

处擦伤，所幸并无大碍。当天袁某下午放学回
家，经过路口时未走事发路段附近的斑马线，
而是随意横穿马路， 并且在车辆临近时突然
加速。小车驾驶人驾车临近路口未减速，导致
刹车不及撞上小孩酿成事故。

最终，民警认定，小车驾驶人黄某行经路
口未提前减速、未确保安全；小孩袁某通过路
口未走人行横道、 在车辆临近时突然加速横
穿，双方负事故的同等责任。

■文/视频 全媒体记者 虢灿
通讯员 封跃林 凌萍 罗远

刘先生携带的扑克牌、手电筒、剪刀3样物品。
视频截图

刚维修的电梯就上演“直坠惊魂”
受伤业主起诉物业及电梯公司，获赔17万元

小男孩不走斑马线过马路被撞，交警认定双方同等责任

针对游客带扑克牌进入上海迪士
尼乐园被阻拦一事，10月17日，上海迪
士尼度假区独家回复三湘都市报记者
称，根据《上海迪士尼乐园游客须知》，
普通扑克牌不属于不得携带入园的物
品， 该名游客的扑克牌在当天被禁止
携带入园系现场工作人员操作失误。

“对于给游客带来的不便，我们深表歉意。我们正在积极与
该名游客取得联系，希望邀请其重返乐园游玩。游客所携带
的剪刀属于刀具，不得携带入园。”

上海迪士尼度假区同时提醒所有游客， 如有需要在乐
园内进行牌类游戏，请勿影响正常运营或其他游客的体验。
如有不恰当行为，工作人员会进行阻止。
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法官说法

法官介绍， 电梯运行一般涉及生产厂
家、管理单位、维保单位、使用者等多个主
体，如果发生安全事故，应当根据具体案情
确定不同主体需承担的赔偿责任。 电梯致
人损害适用过错推定责任原则， 对于举证
责任采取倒置规则。 乘梯人只需证明电梯
坠落事实，并因电梯坠落遭受损害，即可要
求电梯的所有人、管理人、使用人等承担赔
偿责任。如果各方不能证明自己没有过错，
则推定其存在过错，应当承担赔偿责任。

法官特别提醒， 发生电梯安全事故，
乘梯人如违反电梯使用须知或者误操作，
则由乘梯人自行承担。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 张亚东 吴婧仪

电梯事故如何确定赔偿责任
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事件回顾

扑克牌不能带进园？游客吐槽园方“霸道”

近日，有游客发布视频吐槽，前往上海迪士尼入园时，
在安检处遭安检人员翻包，包里的剪刀、手电筒以及扑克牌
3样物品被禁止带入。这一事件，引发网友广泛关注。

视频显示， 男子与上海迪士尼乐园的工作人员发生争
执，男子手中拿着一副扑克、一把剪刀和一个手电筒。他被
工作人员告知，这3种物品不被允许入园，可以花10元寄存，
或者在园外自行处理。

“扑克牌为什么不能带进去？”对于男子的质疑，工作人
员答复，“这里是迪士尼乐园，不是棋牌室”。

10月16日，当事人刘先生告诉三湘都市报记者，10月12
日， 夫妻俩带小孩从天津前往上海迪士尼乐园游玩。 扑克
牌、儿童剪刀是坐高铁时陪孩子玩的，一直装在包里。

刘先生认为，园区给出的处理方式不合理。扑克牌、手
电筒和儿童剪刀的价值已超过10元，如果自行处理，把这三
样物品扔掉，或者选择退票放弃入园，对他而言都不划算，
最终只能选择花10元将三样物品寄存。

三湘都市报记者查阅《上海迪士尼乐园游客须知》，发
现园区规定的“不得携带入园物品”“不得从事活动”事项多
达20余项，其中包含禁止携带任何刀具、照明设备的条款，
但没有禁止携带扑克牌的规定。

10月16日， 三湘都市报记者以游客身份拨打上海迪士
尼乐园服务热线，客服表示，建议参考乐园的相关规定，园
区内不得从事可能妨碍乐园及任何配套设施运营的行为，
具体要以现场安检为准。 记者随后表明身份， 客服人员表
示，将会上报相关部门，再作回复。

针对上述客服的回应，刘先生称，入园须知里并无明确
规定不让携带扑克牌，把扑克牌与集会、主题活动以及妨碍
乐园运营等关联起来有些牵强，“花好几千块钱买门票进去
打扑克（牌），也不现实。他们的条款很霸道”。

目前，刘先生已经通过微信小程序“人民法院”对上海迪
士尼乐园进行起诉，要求退还10元寄存费，维护自身权益。但
他也坦言，考虑到时间和金钱成本，如果无法线上开庭，可能
会考虑撤诉。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规


