
法官说法

推购物车乘扶梯摔伤，老人起诉超市

郴州人胡某去超市购物，推着购物车乘坐自动扶梯上
楼，出扶梯时购物车后轮受阻，胡某没能推动购物车，而扶
梯仍在运行，被购物车阻挡的胡某站立不稳摔倒在地。

胡某摔倒后，超市工作人员飞奔而来移开购物车搀扶
胡某，但没有及时按制动按钮，停下扶梯。事发后，胡某立
即被送往医院住院治疗，被诊断为腰椎骨折，住院43天，经
鉴定，构成九级伤残。

胡某与超市方多次协商赔偿未果，起诉到郴州临武县
人民法院，请求判令超市赔偿医药费、残疾赔偿金、护理费
等各项损失共计12万多元。

对此，超市表示已尽到合理的保障义务，胡某在电梯
上摔倒受伤，完全是其自身过错行为所导致。超市投保的
公众责任保险的保险公司也称，超市已尽到了安全保障义
务，不承担事故责任。

法院：伤者自己承担四成责任

法院审理认为， 从事故发生过程的视频资料来看，由
于扶梯传送带与地面衔接处不够平顺，使胡某推着的购物
车后轮受到的阻力较大，未能成功推离扶梯，是其摔倒的
原因，同时也与胡某未能较好控制购物车及未手握扶梯扶
手有关。因此胡某对自身摔倒受伤存在一定过错，应承担
相应的过错责任。

超市作为公共场所的管理者，对其经营场所负有安全
保障义务， 虽然扶梯出入口张贴了乘坐扶梯的温馨提示，
安装了正确使用自动扶梯的警示牌， 但没有配备语音提
示，未尽到全覆盖提示义务。胡某摔倒后，超市工作人员并
未紧急制动扶梯，属临危操作不当，对导致胡某摔伤损害
进一步扩大存在过错。因此，超市方并未充分尽到安全保
障义务，应承担相应的责任。

经认定，胡某的医疗费、护理费、误工费等损失共计11
万多元，法院酌定胡某对其自身损失承担40%的责任，购物
广场承担60%的责任。 因某购物广场在保险公司投保了公
众责任保险，事故发生在保险期限内，故保险公司应根据
保险条款约定在保险限额内承担相应的赔偿责任。

一审宣判后，超市方不服，提出上诉。郴州中院二审维
持原判。

推购物车乘扶梯摔伤，自担四成责任
超市：已尽合理保障义务，不担责 法院：未尽全覆盖提示义务，且临危操作不当，担责60%
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湖南品佳品贸易有限公司遗失法人章王锡
彬印，编号 43010210216448，声明作废。
湖南湘林环保科技有限公司遗失法定名
称章，编号 43020210008995声明作废。
湖南展商贸易代理有限公司遗失公
章，编号 43060210010872，声明作废。

衡山县自然资源事务中心遗失
本单位事业单位法人证书正
本，统一社会信用代码：124304
23MB1B69827B，声明作废。

湖南寻真科技有限公司遗失公章，
编号 43010210047079，声明作废。

株洲市渌口区勇峰设备安装服务
部（个体工商户）遗失公章， 财务
章，法人章黄勇峰印，声明作废。

益阳银富石油有限公司银富加油
站遗失编号：JY34309020290275
食品经营许可证正本，声明作废。

桃江县雅田农业种养专业合作
社遗失公章（编码为 43099910
018081），特此声明作废。

南县南洲镇新方向教育培训学
校遗失银行开户许可证， 核准
号：J5614000929301，声明作废。
望城区消防救援大队招聘厨师
一名， 待遇从优， 有意者请联
系：张先生 16680949970。

康宥妮（父亲：康鸥，母亲：曹燕
梅） 遗失出生医学证明， 编号
M430084261，声明作废。

娄底市湘诚房地产经纪有限公司
洞新店遗失营业执照正副本，注册
号：431300000051577 声明作废。

注销公告
湖南泛华保险代理有限公司华
容营业部（统一社会信用代码：
91430623MA4L6A6A30） 经股
东会决议注销，请各债权人自本
公告见报之日起 45 日内向本单
位清算组申报债权。 联系人：许
先生，电话 0731-82912129。

王琼、杨翠遗失湖南鸿俊房地产
有限公司开具的购房收据，地址
长沙市望城区月亮岛街道盛腾
路 33 号裕和府 8# 栋住宅，房号
8 号楼 1702， 票号 0000880，金
额：544286元，声明作废。

遗失声明
长沙市雨花区满意十足足浴店，遗
失卫生许可证副本，编号：长雨卫
公字 2023第 1049号声明作废。

长沙市丹文饮品有限公司遗失
由宁乡市市场监督管理局 2021
年 5 月 19 日核发的统一信用代
码 为 91430124MA4TCJ3QXA
的营业执照正副本，声明作废。

常德市月见饮品有限公司遗失由
常德市武陵区市场监督管理局
2021 年 10 月 22 日核发的统一信
用代码为 91430702MA7AUR1K6
M 的营业执照正副本，声明作废。

陈梓皓（爸爸：陈小兵，妈妈：马
艳） 遗失出生医学证明， 编号
R430190240声明作废。

遗失声明
湖南省杰灵信息技术有限公司
遗失公章、财务专用章、法人私
章各一枚声明作废。

廖森妙（母亲：张爱武，父亲：廖
迎粮） 遗失出生医学证明，编
号：L430918226，声明作废。

湘西自治州满山红生态农业发
展有限公司（统一社会信用代
码 91433101325652816E 遗失
建行对账公章一枚，声明作废。

江嘉安（父亲：江祥，母亲：汪
浪）遗失湖南省出生医学证明，
编号：0430623324，声明作废。

王雨琴（父亲：张军、母亲：王
珊） 遗失出生医学证明， 编号
430231849，声明作废。
李皓轩（父亲：李贵军，母亲：佘
雯慧） 遗失出生医学证明，编
号：L430085962，声明作废。
李子菡（父亲：李贵军，母亲：佘
雯慧） 遗失出生医学证明，编
号：P430450740，声明作废。
蒋辰诚（父亲：蒋云念，母亲：蒋海
燕）遗失湖南省出生医学证明，编
号：O430202073，声明作废。

本项目环境影响报告书征求意
见稿已编制完成，现根据《环境
影响评价公众参与办法》（部令
第 4 号）规定公示，公众可于 2024
年 7 月 27 日前下载报告查看
（https://pan.baidu.com/s/1EjfCDLqZ3aS_
UY2E4pCqgQ，提取码：m3d5；公众意
见表网络链接：http://www.mee.gov.cn/
xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/t20181024
_665329.html），并通过以下方式反
馈意见及建议：建设单位：衡阳
陆港建设投资有限公司，
联系人：石先生 18973400319，
邮箱：374008554qq.com。

衡阳陆港枢纽（一期）项目铁路专
用线工程环境影响评价信息公示

拍卖公告
受委托，我公司定于 2024 年 8
月 12 日 10:00 在湖南省（株洲
市） 国有资产资源交易平台拍
卖李家场王子冲坳建设用地
（攸发 2019-04 号 B 块） 项目
场地平整产生的砂岩 41296.4
吨,参考价：17.1793 万元，公告
之日起至 8月 9 日预约看样及
报名，咨询 13077099477。

株洲拍卖有限公司

认尸启事
2024年 7 月 27 日，长沙市公安
局望城分局水上派出所接报
警： 在三汊矶大桥西边湘江河
里发现一具男尸，年龄 35 岁左
右，身高 170cm，上身穿白色短
袖，下身穿咖啡色长裤、灰色袜
子。 如有上述失踪人员知情者
请与我所联系。 联系人：张警官
电话：0731—88088110

公 告
隆平水稻博物馆附属楼实际占
用人： 我公司与芙蓉区两岸青
年文化产业孵化基地（下称“两
岸基地”）房屋租赁合同已由法
院判决于 2022 年 7 月 6 日解
除， 两岸基地应向我公司返还
长沙市芙蓉区隆平公园项目配
套功能房（隆平水稻博物馆附
属楼，下称“标的资产”），现该
案已进入强制执行阶段。 如各
实际占用人仍有物品遗留标的
资产内，请于 2024 年 8 月 5 日
前自行腾空， 我公司不承担任
何保管义务。 逾期未腾空造成
的损毁灭失， 由各实际占用人
自行承担。特此公告。（联系人：
李佳欣；联系方式：19386999688）
长沙市芙蓉城市建设投资集团有限公司

2024年 7 月 31日

拍卖公告
受托， 我司于 2024 年 8 月 8 日
10 时在我司会议室拍卖机动车。
请有意者持本人有效身份证件办
理竞买登记手续并缴纳竞买保证
金 1 万元/辆。 展示、报名时间：8
月 6 日至 7 日 10：00-16：00。 展
示、报名地址：长沙市东风路 360
号。 联系电话：18100759176

湖南城星拍卖有限公司

关于注销财信吉祥人寿保险股份
有限公司耒阳市支公司的公告
财信吉祥人寿保险股份有限公
司耒阳市支公司经国家金融监
督管理总局衡阳监管分局批准
撤销，现予注销，公告如下：机
构名称： 财信吉祥人寿保险股
份有限公司耒阳市支公司，原
许可证编号：00067157，原许可
证机构编码：000168430400800，
原机构住所： 湖南省衡阳市耒
阳市西湖中路 62 号体育运动
中心西大门李育国私房三层、
四层，原许可证颁发日期：2022
年 02 月 18 日， 业务后续服务
机构： 财信吉祥人寿保险股份
有限公司衡阳中心支公司，后
续服务机构地址： 湖南省衡阳
市蒸湘区解放大道 18 号汇景
花园 311 室。 后续服务机构联
系人：张诚，后续服务机构联系
电话：4008003003（服务专线）/
0734-2821821

财信吉祥人寿保险股份
有限公司衡阳中心支公司

2024 年 7 月 31 日

司机不服事故责任认定起诉交警

2023年4月11日，长沙籍驾驶员杨某驾驶小车沿长沙
县盼盼路由西往东行驶至东二路路口时， 遇到程某骑两
轮电动车搭乘唐某行驶至该路段，两车相撞，电动车上两
人受伤，两车受损。

事故发生后，长沙县交通警察大队作出《道路交通事
故认定书》，认定杨某承担主要责任，程某承担次要责任，
乘客唐某无责。杨某对认定不服，向长沙市交警支队申请
复核，支队维持原认定。杨某不服，提起行政诉讼。

长沙铁路运输法院审理认为，交通事故责任认定书只
是作为处理交通事故的证据，不是公安机关交通管理部门
作出的行政行为。杨某对交通事故责任认定行为和长沙市
交警支队作出的交通事故复核行为提起诉讼，不属于法院
行政诉讼的受案范围，法院依法裁定不予立案。杨某不服，
提起上诉，长沙中院二审裁定驳回上诉，维持原裁定。

法官介绍，道路交通事故认定书的合法性、真实性、
关联性由法院在相关民事诉讼的质证、 认证过程中进行
审查，道路交通事故认定确有错误的，法院可以不予采纳
或者对事故责任进行重新认定。

因此，交通事故责任认定行为不属于具体行政行为，
不能向法院提起行政诉讼。 如果当事人对交通事故认定
书牵连的民事赔偿不服的，可以向法院提起民事诉讼。

交警认定无责的伤者被判自负15%责任

近日， 衡阳雁峰区人民法院审理了一起交警部门认
定为无责，但法院判决承担部分责任的交通事故案件。

2023年3月14日， 刘某驾驶小车与两轮摩托车相撞。
摩托车司机宁某无证驾驶， 车上搭载了妻子王某。 事故
中，夫妻两人倒地受伤、两车受损。

交警部门认定，刘某负事故主责，宁某负次责、乘客
王某无责任。 事后双方因为医疗费用及车辆损失赔偿无
法达成一致，宁某夫妇向雁峰区人民法院提起诉讼，要求
刘某及其所驾车辆投保的保险公司赔偿各项损失共计22
万多元。

法院认为， 王某在明知宁某没有取得摩托车驾驶资
格的情况下，仍搭乘其驾驶的摩托车，对自身产生的损失
及后果具有一定的过错。 法院综合考虑各方当事人过错
程度、侵权行为与损害后果之间的因果关系，酌情认定王
某对自身损失承担15%的责任，其余部分由刘某和宁某按
主次责任比例分担。判决后，原、被告双方均未上诉。

该案承办法官介绍，《交通事故责任认定书》作为处理
交通事故的证据，交警部门可以根据责任认定对事故责任
人作出罚款、拘留等行政处理决定。法院在审理道路交通
事故责任案件中，《事故责任认定书》可以作为证据的一种，
但并非法院据以裁判的法律规则。民事赔偿责任的划分主
要依据整个损害后果，评价各方当事人有无过错，根据各
方的过错程度作出民事赔偿责任的具体划分。 ■文/视频
全媒体记者 虢灿 通讯员 陈思岐 黄学锋 李亦双 董杨蕊

不服交通事故责任认定
司机起诉交警，法院不立案
法院：可以直接提起民事诉讼

老人在超市推着购物车乘
坐自动扶梯， 出扶梯时购物车
后轮受阻， 老人在运行中的扶
梯上站立不稳摔倒， 造成腰椎
骨折。 超市称已尽到安全保障
义务，拒绝赔偿，被老人起诉

到法院。7月30日，湖南高院微信公众号通报
了发生在郴州的这一案例。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 刘彦希 王雪静 何湘

法官介绍， 根据民法
典规定，宾馆、商场、银行、
车站、机场、体育场馆、娱
乐场所等经营场所、 公共
场所的经营者、 管理者或
者群众性活动的组织者，
未尽到安全保障义务，造
成他人损害的， 应当承担
侵权责任。 乘坐自动扶梯
时，遇到或发现紧急情况，
比如缝隙卡人、 人员摔倒
等， 应就近按下紧急停止
按钮。 如果本人离紧急按
钮较远， 可呼叫紧急按钮
附近的人按下按钮。 扶梯
上其余的人也应保持冷
静、紧握扶手。养成良好的
乘坐扶梯习惯， 以免发生
不必要的安全事故。

扫码看视频

未尽到安全保障义务
这些场合都要担责

扫码看视频

发生交
通事故后，
司机不认可交
警的事故责任
认定，起诉到法
院，却被法院裁
定不予立案，这

是为什么？7月29日，长沙铁路
运输法院通报了这样一起案

例。


