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以“透明服务”为核心 推进责任管理全面融合
———国网湖南供电服务中心（计量中心）取得社会责任管理体系认证

日前，国网湖南供电服务中心（计量中心）（以下简
称中心）顺利通过 GB/T�39604-2020 社会责任管理体
系认证， 成为国网湖南电力首家取得社会责任管理体
系认证的单位， 打造了湖南供电企业社会责任管理国
家标准认证的先行示范。

近年来，该中心持续落地“透明服务”管理“三层三
权四化五大六同”的“33456”推进模式，促进社会责任
深植于战略、决策、运营和职能管理之中，形成透明度
管理系列社会责任管理经验， 助力中心可持续发展能
力稳步提升。 2022 年 6 月，该中心获评“国家电网有限
公司社会责任示范基地”荣誉称号。

GB/T�39604 社会责任管理体系是社会责任融入
企业管理和运营的抓手， 可促使企业从顶层治理视野
出发，统领、规范、协调和融合组织内其他相关管理体
系，有效实现管理体系的一体化。

该中心坚持 GB/T�39604 社会责任管理体系标准
闭环提升的思路， 并将其作为系统性检验自身社会责
任管理空白点、提升点、突破点的有力途径，从强化责
任沟通、 优化业务管理、 推进社会责任品牌建设等方
面，不断完善管理机制、挖掘管理亮点、优化管理流程，
在实现自身社会责任管理水平和能力提升的同时，推
动“透明服务”责任理念在更广范围内传播。

探索社会责任理念置入新员工培训

一位合格的内审员必须具备承担该角色的基础知
识、管理能力及内审员证书。 该中心以内审员证书颁发
为契机，构建中心社会责任知识问答库与习题库，包含
60 余道多选题、填空题，覆盖 100 余个基础知识点，在
启动培训后对 28 名内审员开展考核，获得通过后发放
内审员合格证书。 临时学习、考试、拿证这一方式也引
发了该中心对于员工能力培养的思考。 首先，常态化构
建内训师队伍，鼓励做参训第一人、知识获取一线，每
次培训确保内训师团队全员参与， 训后将相关的培训
材料、培训要点、工作要求带回各部门进行宣贯、传达；
其次， 考虑将社会责任专项知识的学习融入到年度新
员工培训、 考核中， 将专项知识学习要求延伸至最前
端。

实现议题优先序评价的定制化、特色化

社会责任议题的识别与评价是 GB/T�39604-2020
《社会责任管理体系 要求及使用指南》的重要内容。 为

保障议题的针对性、适用性、地域性，该中心基于地方
环境背景与工作实际，紧密围绕“透明服务”主题系统
识别核心议题。

基于透明度识别的三层次， 在判定议题优先序过
程中，该中心参照“透明度”三层次这一核心工具来对
议题的紧迫性进行打分（按照必须透明、应该透明、自
愿透明从高到低依次赋 5 分、3 分、1 分），帮助各部门、
单位明确必须回应和管理的议题。

激活“透明服务”品牌价值创造力

自 2013 年 11 月起， 该中心社会责任管理工作先
后历经了责任初探、责任发展、责任升级三个阶段，在
履责意愿提升、成果输出、品牌建设等方面均已具备较
好基础，如基于透明管理典型成果经验汇编形成《透明
服务，于心于行———“透明服务”管理综合手册》《谋，引
领责任发展———“透明服务”管理文件汇编》《领，创新
管理方法———“透明服务” 管理工具应用手册》《聚，创
造共享价值———“透明服务” 利益相关方管理手册》
《动，探索知行合———“透明服务”管理实践手册》《省，
促进自我提升———“透明服务”融入业务及岗位管理应
用》《汇，记录奋进脚步———“透明服务”管理工作日志
汇编》等供参考、借鉴。

2023 年初，该中心以社会责任管理体系建设为价
值强化的切入点、 连接点， 深度应用社会责任管理标
准、方法与工具，持续提升“透明服务”综合价值创造
力。 一方面，以体系化的管理方式，在既有责任管理基
础上， 不断加强社会责任管理成果的深度、 广度与亮
度；另一方面，以 PDCA 的管理逻辑多方面查缺补漏，
挖掘价值点、寻找突破点、填补空白点，实现自身责任
的传承与创新。

同时，以社会责任管理体系建设为引擎，以牵头部
门（党委党建部）品牌建设工作要求为针线，实现品牌
建设工作的全线贯穿。 通过提出品牌建设工作目标、明
确年度工作要点、优化绩效考核点等方式，带动中心上
下共同参与，重新激活“透明服务”品牌价值创造力。

下一步，该中心将持续深耕“透明服务”管理模式
的探索和实践，推进社会责任管理工作走深走实。 与此
同时， 该中心也将充分发挥示范引领作用， 推动建立
“透明服务”管理联盟，提出“透明服务”倡议，积极开展
形式多元、内容丰富的联盟活动，带动上下游企业共同
提升履责水平。 ■ 程 莺 黄心怡 王 蓉

电力安全进校园 社会责任管理体系贯标体系认证启动会暨社会责
任管理培训会

在志愿服务活动中，拜访获得“光荣在党 50 年”勋章
的党员夫妇家庭

青年党员在公众开放日活动中向来自电力科普教育
基地参观的学生介绍电能计量知识

联合国网客服中心，走进湖南新邵县新田铺镇毛力冲
完全小学，开展透明丝带爱心助学活动

世界计量日，开展志愿服务活动

开展“雷锋精神 电力传承”志愿服务活动 一盏星灯，守护成长为用电客户解决安全用电隐患问题


