
7月18日，兵华游泳池，水质
公示牌未及时更新。
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记者走访长沙多个泳池发现，不少泳池未公示《营
业执照》《卫生许可证》《高危险性体育项目经营许可证》
(简称《高危许可证》)、游泳救生员职业资格证书、社会体
育指导员（游泳）职业资格证书等证照。此外，还存在泳
池相关许可证上的名称与门店招牌不一致的情况。

位于南郊公园内的奥升游泳馆，是某生活服务平台
天心区游泳馆销量榜第3名。7月18日， 记者在该游泳馆
前台看到，悬挂了《营业执照》和《卫生许可证》，但不见
《高危许可证》。对此，工作人员表示：“之前有些设施没
到位，目前补交上去了，证件马上就可以下来。”

雨花区洞井街道金桃农贸市场附近的青青水上乐
园，其所有证件上的单位名却为：雨花区森雾游泳馆。7月
18日，记者在该游泳馆看到，前台位置公示了《营业执照》
和《卫生许可证》，同样未见到《高危许可证》。在记者提出
查看时，一名工作人员才送来刚领到的《高危许可证》，发
证日期为7月17日，而该游泳馆已经营业近半个月之久。

走访调查中记者发现，不少游泳场馆救生员无
资格证书，且上班期间注意力不集中，聊天、玩手机
等“开小差”情况成常态。有些救生员既充当“教练
员”，又充当“救生员”。

7月18日上午10时50分，在雨花区森雾游泳馆
内，数名孩子腰捆背漂或手拿浮板，在一名穿着运
动鞋的教练的指导下，进行闭气、呼吸、打腿、划手
等训练。

游泳馆内设置了2个观察台，但仅一人在岗，在
岗的救生员不止一次低头玩手机， 见记者在场，前
台工作人员立即收走其手机并解释道：“这是工作
手机，他在对接工作上的事。”而这名救生员暂未取
得游泳救生员职业资格证书，“还没来得及去办。”

18日下午4时许，雨花区华银园小区内的宇众
游泳馆内，数名孩子正在水中嬉戏，岸边的5名救
生员有的在玩手机，有的在打瞌睡，有的则不时与
泳客攀谈。

位于雨花区潇湘名城小区内的兵华游泳池，设
置有4个观察台，安全员全部在岗，全程认真负责
地紧盯着泳池内玩水、游泳的孩子，但4人都未取
得游泳救生员职业资格证书。场馆负责人表示，多
数游泳场馆均属于私人承包经营，淡旺季明显，只
有七八月份是旺季，“救生员流动性很大，可能今年
办了……”

记者走访天心区奥升游泳馆，在岗的3名救生
员中有一人未取得资质；18日下午6时， 天心嘉园
游泳馆内，泳池里挤满了游泳的孩子，而岸边的2
个观察台上只有一人在岗。

采访中，不少陪伴孩子游泳的家长表示，选择
带孩子来游泳场馆主要是看重安全性，“有专业的
安全员，一旦孩子发生溺水，能得到及时专业的救
助。”对于部分安全员在岗“开小差”以及未取得资
质等情况，受访家长均对“一旦泳池发生危急情况，
是否能够及时安全处置”表示担心。

问题1��
证照不齐，证照还在办理就开门营业

问题2
救生员无资格证，在岗“开小差”

除了资质与安全问题， 不少游泳场馆卫生堪
忧。记者走访发现，不少游泳场馆的水质公示牌成
摆设，有些未公示水质自检数据，有些则长达一周
没有更新。

兵华游泳池外， 泳池水质公示牌公示的检测
项目包括水温、余氯、PH值三项，检测点分别为成
人池、儿童池、浸脚池。公示日期却是3日之前，7月
15日。

“我们每天都有检测的，只是忘记写上去了。”
泳池负责人解释说， 面对记者追问无法提供登记
台账时，又改口称因前两日有降雨，没开园，故未
做检测。

为证明水质， 负责人带记者现场取样进行自
检。 取样后发现数据异常， 赶忙叫人往泳池中加
氯，对泳池进行杀菌消毒。此时，泳池中五六名孩
子已经游了至少20分钟。

而森雾游泳馆内， 未按要求公示水质自检情
况，也未设置浸洗脚池，不仅来游泳的人可直接进
入泳池，外来人员也可以直接穿鞋进入，卫生状况
堪忧。“我们都是按照文体局的整改要求做了整改
的，现在是符合要求的。”现场一名工作人员表示。

问题3
卫生堪忧，水质检测公示牌“形同虚设”

采访中，不少泳者表示对游泳池水质问题没有
关注过，还有家长坦言，孩子憋不住在泳池里撒过
尿。该名家长还表示，“童子尿不脏，大家都这样。”

在本地生活服务平台上， 针对游泳馆的评价
中，“泳池消毒水味道太重”“游玩后出现皮肤瘙痒”
是最大的吐槽点。

“孩子去泳池游泳，回家后身上瘙痒，出现了红
疹。” 家住芙蓉区的刘女士告诉记者，5岁的孩子游
完泳后皮肤出现不适， 她怀疑是泳池的水不干净。

“后来，我听一个朋友说，她的小孩也遇到过同样的
情况，游泳过后出红疹。”

潇湘名城小区一位业主告诉记者，小区游泳池
由一家体育服务公司运营，办有培训班，小区外的
人也可以进入小区游泳。“游泳场馆不加强相关管
理， 有明显皮肤疾病的患者也在公共泳池游泳，对
其他游泳者而言存在感染风险。”业主陈先生表示。

“一些游泳者非常不文明，会在游泳池里小便，
大人小孩都这样。”家长胡先生表示，他十分担心泳
池水质，每次孩子游完泳回来，都会要求孩子马上
洗澡。

【营运方】
整池换水会让经营成本大幅度提升

【遭遇】
孩子游完泳，身体瘙痒出红疹

游泳场馆如何保持泳池的水质， 通行的做法是
换水。

采访中，一名游泳场馆工作人员表示，保证水质
主要有两个步骤。第一是清除杂质，闭馆后工作人员
会往泳池里倒入沉淀剂，静置一晚，使杂质沉底，第
二天用类似吸尘器的设备吸走杂质。第二便是消毒。
目前，泳池消毒主要是使用消毒剂，比如氯粉。剂量
根据水质而定，但部分商家为了让水看起来更清澈，
或保证细菌不超标，往往无节制添加消毒剂，致氯含
量超标。

在泳池换水问题上， 走访中部分泳池工作人员
坦言，不会彻底换水，而是排出部分旧水，换进部分
新水。“一周换掉三分之一，20天左右会全面换一次
水。”一名小区游泳场馆工作人员告诉记者，泳池用
水被纳入商业用水行列， 整池换水会让经营成本大
幅度提升。

“我们也想保证水质，很多时候也很无奈，例如
游泳者在泳池小便，我们就无法发现和制止。”一名
游泳场馆运营方负责人表示，出于经营压力，当然希
望更多人游泳， 但游泳者的身体健康状况往往无法
肉眼鉴别。

记者梳理发现， 目前各类标准中对于泳池换水
的时间没有硬性规定。

长沙雨花区森雾游泳馆内，一
名在岗的救生员正低头看手机。

天心嘉园游泳馆内设置了两个观察台，只有一名救生员在岗。

每年一到夏季，受冷落许久的小区游泳池又开始热闹起来。天气炎热的傍晚，到泳池里畅游一番，既能锻炼身体，又能清凉解暑，尤其受孩子们欢迎。
然而，小区游泳池溺亡事故也并不鲜见。今年6月初，一男子在广州某游泳池溺水，救生员低头似在玩手机，未及时注意到溺水情况，9分钟后才实施救援，男子最

终溺水身亡。
泳池不仅安全监管问题突出，还屡屡被吐槽存在管理差、乱，救生员素质与数量不够，泳池水不消毒、不更换、水质不达标等问题。
连日来，三湘都市报记者对长沙部分游泳池进行走访调查，不少泳池存在硬件、救生员配备不足等问题，不少救生员工作时间玩手机、“开小差”，泳池安全隐患问

题不容忽视。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规 叶竹 实习生 谭明宇 张娜 曹语轩

《湖南省公共游泳场所管理办法》规定，对
泳池从业人员资格、相关场地、设施设备的配
备等均作了详细要求。

场地、设施设备条件方面，要求游泳池壁
及池底光洁不渗水，呈浅色，池角及底角呈圆
角。游泳池外四周采用防滑、易于冲刷的材料
铺设走道。深、浅水区有明显的警示标识或者
隔离带，浅水区水深不得超过1.2米。水面面积
在250平方米以下的，至少设置2个出入水池扶
梯；水面面积在250平方米以上的，按面积每增
加250平方米及以内，增设1个出入水池扶梯的
比例配置。

安全保障方面，要求配置救生观察台和配
备取得资格证书的救生员。人工室内外游泳场
所、 综合性水上乐园水面面积在250平方米以
下的，至少设置2个救生观察台，至少配备救生
员3人；水面面积在250平方米以上的，按面积
每增加250平方米及以内，增设1个救生观察台
和1名救生员的比例配置。 救生观察台高度不
低于1.5米。同时，救生员应当遵守工作规则，
着有明显标识的救生服，及时发现、 救助溺水
和劝阻不适宜继续游泳的人员。

根据规定， 救生设施设备不能有
效使用；未按规定控制入场人数；未按
要求配备救生员；救生员、游泳教员不
具备资格上岗的， 由县级以上人民政
府体育行政主管部门责令限期改正；
逾期不改正的， 处500元以上5000元以
下的罚款。

【规定】 救生员资质、数量均有要求

记者从卫生部门了解到， 游泳池的水质检测
项目包括水温、PH值、浑浊度、尿素、大肠菌群等。
检测中，工作人员应按照要求，用处理过的采样瓶
对游泳池的水进行采样并检测。常见的超标情况，
一般是尿素超标和余氯超标，肉眼难以辨别。

《湖南省公共游泳场所管理办法》对游泳池的
水质情况也做了规定： 公共游泳场所应当按照国
家规定建立工作人员培训考核制度、 自身检查制
度以及水质循环净化消毒、水质监测、督浴和强制
性通过浸脚消毒池、 公共用品清洗消毒更换等卫
生管理制度，加强经常性卫生管理。同时，公共游
泳场所应当每天进行池水余氯、PH�值、 温度等检
测并予以公布。

【规定】 场馆应每天公布水质自检情况

扫码看视频

天热火了游泳馆，你常去的那家靠谱吗
本报调查部分游泳池：不少存在硬件、救生员配备不足等问题，有救生员工作时间玩手机、“开小差”

游泳场馆必须具备什么资质才能运营？根据《经营
高危险性体育项目许可管理办法》（国家体育总局第17
号令）《全民健身条例》和《体育场所开放条件与技术要
求》，经营游泳场所必须具备《营业执照》，还应办理由卫
生部门审批的《卫生许可证》，同时必须取得文体部门颁
发的《高危险性体育项目经营许可证》。而办理《高危许
可证》需要提供的材料有场地器材合格证明、水质检测
报告、地面摩擦系数、救生员数量等。

目前，长沙游泳场馆《高危许可证》的审批权限已经
下放到各区文体局。记者咨询长沙市天心区文化旅游体
育局，工作人员表示，游泳场馆不办《高危许可证》就经
营属于违规。

《经营高危险性体育项目许可管理办法》规定：未经
批准，擅自经营高危险性体育项目的，由县级以上地方人
民政府体育主管部门按照管理权限责令改正； 有违法所
得的，没收违法所得；违法所得不足3万元或者没有违法
所得的，并处3万元以上10万元以下的罚款；违法所得3万
元以上的，并处违法所得2倍以上5倍以下的罚款。

【规定】 运营必须具备多个许可证
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1.尿素 人工泳池尿素要求在3.5mg/L及以下，过高的
尿素值容易刺激皮肤、眼角膜，引起牙齿过敏、发酸发硬
等。“尿素超标” 并不一定是有人在泳池里小便造成的。过
多汗液流到泳池里，或者泳池新鲜水注入不足，都有可能
导致尿素超标。

2.游离性余氯 游离性余氯反映的是泳池中消毒剂的
持续消毒能力。2019年，我国颁布的《公共场所卫生指标及限
值要求》中，要求人工游泳池游离性余氯含量为0.3毫克/升至
1.0毫克/升。余氯含量过低可能导致消毒效果不佳，不能杀
灭水中病原微生物包括病毒和细菌；含量过高则可能对人
体的皮肤、黏膜产生刺激作用，甚至会导致气道产生过敏
性的症状。

3.PH值 卫生要求为PH值在7.0至7.8之间。在这个范
围内，能够让消毒剂保持活性，持续发挥杀菌作用。但实际
上，游泳池里的人一多，PH值就难以保证了。人身上的一
些排泄物常常使PH＜6，有时甚至到更小，变成弱酸性。所
以应经常投加PH调整剂来保证水中PH在合理范围内。

4.温度 标准规定，人工泳池水温宜在
23℃至30℃之间，适合人体温度。

7月21日， 株洲公布城区55
家游泳场馆卫生监督抽检首批结
果，水质抽检合格率为91.0%，主
要不合格指标为尿素、 菌落总
数、总大肠菌群等。

水质抽检不合格的5家单位
中，株洲瑞和游泳健身会所有限

公司、株洲颐尊美容美体有限公司、株洲厚道健身管
理有限公司共3家单位尿素一项指标不合格； 株洲速
美健身有限责任公司的水样检测出的菌落总数和大
肠菌群指标两项超标；天元区城市之家游泳馆的水样
中，浑浊度不达标。

执法人员在督查中发现， 未定期开展水质检测、
浸脚消毒池设置不规范、无有效健康证明上岗、消毒
药剂储存不规范等问题较为突出。

卫生监督部门针对本次检查不达标的游泳场馆均
下达了限期整改意见书，大部分游泳场馆已经立行立改。

5家游泳场所卫生不达标被限期整改

常见的泳池水质指标

抽检

延伸


