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助浴师、陪诊员、家庭医生……养老热门新职业持续涌现，吸引更多年轻人加入

90后服务“90后”，养老业萌生“隔代亲”
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7月5日，记者从长沙市
民政局获悉，该局已正式印
发《长沙市养老机构等级评
定实施细则》（简称《细
则》），规定全市养老机构等
级评定采用等级制，最高等
级为五级（★★★★★）。该

细则自2023年7月7日起施行，有效期5年。
《细则》 适用于长沙市行政区域内依法办

理登记，并经民政部门备案（或在许可有效期
内）， 为老年人提供全日集中住宿和照料护理

服务的养老机构的等级评定。
《细则》规定，长沙市养老机构等级评定采

用等级制，从低到高依次为一级（★）、二级（★
★）、三级（★★★）、四级（★★★★）和五级（★
★★★★）。养老机构评定等级有效期3年（自评
定结果公告之日起计算）。评定等级有效期届满
前一个月，应申请重新评定；前一次等级评定一
年后，可以申请升级评定，等级有效期内升级评
定原则上不超过一次且应该逐级上升。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱
实习生 彭思怡

“灿灿院长，你来了呀！”
“孙奶奶，您有什么事随时找我哦。”
7月5日， 常德市爱颐家医养中心，00后小院长

田灿灿忙着看望院内630多位爷爷奶奶。 检查老人
状态、 处理订单、 定制专属养老服务……工作细而
杂，但她能记住每个老人的名字和基本情况。

2019年，还在常德职业技术学校学护理专业的
田灿灿敏锐地察觉到“银发经济”的崛起，提前一年
修完学校护理专业所有课程， 自费前往日本学习更
为专业的养老护理知识。

2020年，学成归来的田灿灿进入养老机构担任
护理部管理工作，随着与老人接触的增多，很快察觉
到传统养老院的局限性。

“每位老人的情况不一样， 需要的服务也不相同。
有些老人生活能自理，居家意愿强烈，更需要定制的居
家养老服务；有些老人是半失能状态，需要更为专业的
医护服务；而全失能的老人，则需要进行24小时的陪护
服务。”作为一名00后，田灿灿告诉记者，和老年人打交
道需要共情，“他们曾经年轻过，但是我们没老过，做养
老服务更多的时候需要代入到老人的视角。”

2022年2月，田灿灿的“叮咚快护”应运而生。
“这是一个依托于社区，线上线下都能下单的养老服
务平台。我们在社区设置服务点，老人可以通过线下
服务点下单，也可以线上下单。”田灿灿介绍，服务一
开始就会为每位老人进行全面评估， 针对各自情况
制定不同的养老服务，并推荐居家还是入院养老。针
对居家养老的老人，提供清洁、餐食、锻炼等服务，以
及专业的医学护理。短短几个月，“叮咚快护”吸纳了
28名年轻的护理人员。

传统养老行业加快转
型升级， 养老服务新需求
催生了“老人助浴师”“老
人陪诊员”“健康照护师”
等一系列新职业， 吸引了
很多90后、00后的年轻人
加入养老行业。

连日来，三湘都市报记者走访发现，养老
服务行业正朝着专业化、 精细化方向发展，日
趋多元的需求对养老行业从业者提出了更高
的能力要求。同时，养老新职业的出现，让不少
从业者有了更多就业选择。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳
实习生 孔晓芳 刘思瑶
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长沙有五星级养老院了
《长沙市养老机构等级评定实施细则》明起施行
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工作人员（前）带领老年人在汉寿县社会福利中心跳舞。 新华社 图

长沙市开福区浏阳河街道社区卫生服务中心
90后家庭医生黄丽玢也是服务“夕阳红”的一员。

黄丽玢之前从事医疗行业， 在全科和综合内科
待过， 接触的大部分都是老年人。“现在国家基本卫
生公共服务针对老年人的服务越来越多， 我改做家
庭医生。”黄丽玢告诉记者，如今上门服务，主要是为
老人检测血压、血糖，健康指导、用药指导，还会为老
人提供日常生活方面的健康指导。

“我服务的很多都是八九十岁的老人，他们经常
开玩笑说，90后照顾‘90后’。”黄丽玢表示，虽然工
作辛苦，但她也在工作中成长，年长者的人生阅历、
传递的人生观对她而言弥足珍贵。

作为率先推出家庭医生服务老年人群的社区，长
沙市开福区浏阳河街道社区卫生服务中心办公室主任
刘珍表示，现在家庭医生队伍越来越年轻化，以80后
和90后为主。不仅青春有活力，还会对自己的工作和
岗位有新的想法，给老年护理工作带来创新。

1996年出生的刘彦伶曾是一名护士，因
为陪同生病的奶奶就诊， 发现老年患者就医
的诸多不便，萌生了做陪诊员的想法。

“应聘陪诊员的时候，公司进行了笔试和
面试，询问我是否有相关专业经验，对每家医
院的就诊流程进行考核。” 刘彦伶告诉记者，
入职后公司每个月会对员工进行有关急救、
心理方面的知识培训，“需要陪同就诊的客户
大部分是老年人， 我们会加强对老年人的心
理问题相关知识的学习。”

刘彦伶的陪诊工作主要是根据客户的症
状进行挂号、预约、缴费以及送他们检查、结
账、取药，也会帮忙取检查结果。

为了帮助外地来的患者解决语言沟通问
题， 公司还会在培训期间让陪诊员学习各地方
言，“长沙话、衡阳话、常德话，全省各地方言，都
有学习。”

1990年出生的王旭也是一名陪诊员， 进入
行业的原因与刘彦伶相似。“姨父子女不在身
边，陪同他挂号、检查。在这个过程中，觉得自己
可以从事这个职业。”

王旭组建了自己的团队，“团队目前还不到
10人，大多数都是90后，有的从前从事过医疗行
业， 有的从护理专业毕业， 有的曾在医院做过保
安。”王旭说，考虑到专业性，除了要求爱心与耐
心，他招募人员首选对医院看诊流程熟悉了解的。

“给老人洗澡需要掌握很多技巧，要监测
生命体征，判断是否适合洗澡，从哪开始洗、
怎么清洗，都有讲究。”说起助浴师工作，长沙
的夏祥豪头头是道。洗澡对普通人来说，是一
件再普通不过的事情。但对于一些高龄、失能
老人或长期生活不能自理的群体来说， 想舒
舒服服地洗个澡是一种奢侈与无奈。

因为岳母长期洗澡不便， 夏祥豪接触到了
助浴师这个行业。招募人员，带团队前往外地学
习助浴师专业的手法与技能。 经过努力，2023

年，夏祥豪长沙的首个助浴服务门店开始营业。
“这不仅是一门生意，还是给需求者一份体

面。”作为一项专门为失能老人和行动不便群体
准备的服务， 每一位助浴师都需要经过专业培
训才能上岗， 所有的设备都是从专业的门店购
买，质量安全可以放心。

此前，夏祥豪的团队全部是中年人，随着这
个职业被越来越多人知晓和了解， 前来应聘就
职的人群中逐渐有了年轻人的身影，“年轻人进
入养老服务市场，这是趋势。”

不仅是一门生意，还给需求者一份体面

熟悉医院看诊流程，学习全省各地方言

90后照顾“90后”，主打上门服务

00后院长对630多位老人“门清”
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