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拒交物业费收到律师函，积极应对

“我们小区物业不给力， 加上开发商之前遗留的一些问
题，我们业主确实不太愿意交物业费，因此我和一些业主收到
过律师函。” 长沙市开福区洪山路某小区业主汪女士表示。就
在5月21日，由于当天长沙刮大风，小区1栋外墙大面积脱落，
砸在车库入口以及人行道上，“还好当时没有人经过， 而这并
不是小区第一次外墙脱落了。”

“小区问题频出，业主反应强烈，但是物业并没有改善，这
让我们很抵触，不想交物业费。物业直接委托律师给我们发了
律师函，催交物业费。”汪女士说，遇到这种情况业主们都不知
道该怎么处理。如果物业真的起诉，又应该怎么维权。

对此，湖南木枫律师事务所李容律师表示，业主收到
催交物业费的律师函，可以先跟物业沟通，指出物业服
务的不足， 提出让物业公司对物业费用打折的意见，尽
量避免走到诉讼程序。如果确实不愿意交物业费，物业
公司又起诉了，业主应该积极应诉。如果因为物业服务
不到位没有交纳物业费， 可在答辩时陈述自己欠交物业
费的理由，并提交相关证据。

在一些法院已经判决的类似案例中，如果业主能举证
证明物业公司没有按照合同约定提供物业服务，同样可向
法院提出减少相应物业费、不支付违约金等意见。法院审
查后认为确实是物业服务不到位，会对业主应交纳的物业
费用酌情减少。“有些业主消极应诉，甚至无正当理由不到
庭，这种情况对自身很不利，法院很可能会依据物业服务
合同判决业主支付物业费及违约金。”李容提醒。

三湘都市报5月24
日讯 今日，记者从湖南
建投集团获悉，其组建
后中标的首个“百亿
级”投资项目茶江高速
于近日在长沙正式揭
牌。今年12月，茶长高

速、浏江高速将正式开工。茶长、浏江两条
高速均位于长沙市辖区内， 建成后对优化
省内高速公路网布局、 将长沙打造成全国
性综合交通枢纽起到助推作用。

■文/视频 全媒体记者 黄亚苹
实习生 盛涛 通讯员 何力杰

《500业主被起诉，法官问诊物业“劝和”》后续

问：房屋存在漏水等质量问题可以拒
交物业费吗？

答：不能拒交。开发商作为房屋的开
发销售方，对所售商品房承担质量保修责
任，房屋保修期内漏水、渗水等房屋质量
问题属于开发商的维修范畴，业主可要求
开发商维修并承担相应费用、损失。只要
物业公司履行了应尽的协调义务，业主就
不能拒交物业费。

问：家中失窃、车辆被刮擦可以拒交
物业费吗？

答：不能拒交，应第一时间报警由公
安机关处理。物业服务企业有采取合理措
施保护业主的人身、 财产安全的义务，但
对业主的财产并没有保管义务，只要物业
服务企业采取了合理的安保措施，业主的
财产损失不能成为拒交物业费的理由，业
主的损失应向相关侵权人主张。但如果物
业公司存在门岗无人值守、监控损坏不及
时维修等疏于管理情形导致损害发生的，
业主可要求物业公司承担相应的赔偿责
任。

问：对房屋质量、面积有异议，拒绝收
房可以拒交物业费吗？

答：具体看异议是否成立。如房屋确
实存在质量、面积等问题，买受人可拒收
或要求开发商整改，整改期间的物业费由
开发商承担。而如果买受人无正当理由拖
延办理收房手续的，从开发商书面通知买
受人收房的次月开始，物业费由房屋买受
人交纳。

问：房子出租了，合同约定好由租户
交物业费，业主可以拒交物业费吗？

答：不能拒交。房屋所有权人是交纳
物业费的义务主体，即便租赁合同约定由
承租人负担物业费， 业主应承担连带责
任。

问： 物业公司以业主欠交物业费为
由，停水、停电、停气、停电梯怎么办？

答： 可以向住房和城乡建设部门、物
业服务指导中心等政府部门投诉，由相关
部门责令物业公司整改。 造成损失的，相
关业主有权要求物业公司赔偿。

问：物业服务太糟糕且长期不整改怎
么办？

答：可召开业主大会表决更换物业公司。

链接

这些物业难题如何应对

三湘都市报5月24
日讯 近日，湖南省公安
厅人口与出入境管理
局、湖南省公安厅为民
服务中心推出中高考
学生居民身份证加急
办理服务举措。从即日

起至2023年6月20日， 全省中高考学生居
民身份证遗失、损坏或到期的，可持户口簿
（居民身份证复印件或户口所在地派出所
出具的户籍证明原件）、学生证（或准考证、学
籍证明、学校证明、中考高考报名表），到各市
州、 县市区公安机关或公安派出所的居民身
份证受理点，申请补领换领居民身份证，并办
理邮政速递手续。 考生在我省公安机关办理
过登记指纹居民身份证且证件遗失或损坏
的，还可以登录“湖南公安服务平台”微信公
众号，网上申请补换领居民身份证。

■全媒体记者 杨斯涵 黄京

@湖南中高考学生
身份证遗失、损坏的
可加急办理

今年12月底开工
长沙将新添两条高速

拖欠物业费收到律师函该如何应对
物业服务不到位，能拒交物业费吗？湖南高院对多种情况进行了解析
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三湘都市报5月24
日讯 5月24日，记者从
湖南省医疗保障局获
悉，省际联盟心脏介入
电生理类医用耗材集
中带量采购已产生中
选结果， 全省5月30日

落地执行。 心脏介入电生理类医用耗材应
用于电生理手术(微创介入)，用以诊断心律
失常和治疗快速性心律失常。 电生理比起
心电图检查结果更为精准， 是目前用于检
测电活动异常的金标准。正式执行后，相关
患者手术费用负担将得到大幅减轻。 以心
脏介入电生理手术中数量较大的房颤消融
手术为例，单台手术耗材成本将由集采前的
平均7.6万元降至集采后的4.2万元。

■文/视频 全媒体记者李琪 实习生 廖莹
何林静 通讯员 欧阳振华

全省5月30日落地执行
这一高值耗材
将实施集采价
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物业服务不到位，能拒交物业费吗？

近日，湖南高院微信公众号对拒交物业费的多种情
况进行了解析。 如果物业公司提供的物业服务不到位，
业主可要求物业公司按约定履行物业服务，也可向政府
相关职能部门进行反映、投诉。如因物业安保等方面不
到位给业主造成损失的，业主可向物业公司主张赔偿损
失等违约责任。如果多数业主对物业服务不满，则可以
召开业主大会炒物业公司“鱿鱼”。

法官介绍，有业主认为房子没入住就可以不交物业费，
实际并不是。小区物业服务费主要是公共性服务收费，包括公共
设备、设施的日常运行、维修和保养，绿化管理、保安、保洁等，
无论业主是否入住， 即使房屋空置， 也应当交纳相应的物业
费，但空置房业主可主张按不超过90%交纳。实践中，部分物
业服务合同对空置房的物业费有相应的减免约定， 此种情
形下，业主可主张按约定减免。同样道理，如果物业垃圾清理不
及时、路灯坏了没及时维修，业主也不能以此为由拒交物业费。

法官提醒，业主作为享受物业服务的权利人，针对物业
服务中存在的瑕疵和不足善意地提出意见和建议， 物业公
司应当积极地跟进、妥善及时地解决，提高自身的管理水平
和服务质量；同时，业主作为交纳物业服务费的义务人，应
当及时足额交纳物业服务费， 保证小区公共设施得到有效
维护和保养，保障物业公司工作的有序开展。如果确实因为
物业服务存在重大瑕疵而导致整个小区陷入无序的状态，
业主可以通过合法途径维护自身的权益， 以不交物业服务
费的方式对抗，势必让物业公司基本服务的开展失去资金支
持，最终损害全体业主的整体利益。

“我们小区好多业主收到了律师函， 我们要怎么处理？”
三湘都市报报道了长沙望城区珠江东方明珠小区几百名业
主被起诉一事后（详见5月24日A05版），不少读者通过三湘
都市报的微博、微信反映，因为拖欠物业费收到了物业的律师
函。收到催交物业费的律师函怎么办？哪些情况可以拒交物业
费？5月24日，记者就此进行了采访。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
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