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老人踩护窗打扫坠亡，安装方担责10%
法院：负责安装的不锈钢店存在一定过错，房主缺乏安全意识疏于防范是事故主因
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事件：老人踩防护窗打扫17楼坠亡

范某是衡阳人，他在房子装修时找到不锈钢
店经营者杨某，为自家房屋安装了防护窗。安装
的防护窗系外凸式，房屋厕所外的防护窗处底部
留有一安全门，作为置放空调主机的开口。该安
全门由两个合页固定，加一个锁扣。安装完后杨
某没有在锁扣处进行固定，而范某也没有对该锁
扣加锁。

防护窗装好后，范某又自行购买了一层不锈
钢铁皮焊接在防护窗底部。一个月后，范某母亲
万某站在该房屋的防护窗内打扫卫生，因防护窗
底部安全门突然塌落，导致老人从17层楼高的防
护窗内掉落坠亡。

事发后，范某将这家不锈钢店诉至法院。

法院：业主自身承担主要责任

一审法院认为， 防护窗主要起防护作用，防
止外来者从窗户侵入室内，防止室内人、物从窗
户跌出，并不是可以踩踏的日常活动场所。本案
中， 万某作为一名具有完全行为能力的成年人，
缺乏安全意识和疏于安全防范，在17层楼高的防
护窗内打扫卫生时未尽到谨慎注意义务。

而范某在防护窗安装完毕近一个月后，仍然
没有及时给安全门上锁，还自行加盖了一层不锈
钢铁皮铺垫在防护窗底部， 遮住了安全门的位
置，使人难以发觉该安全隐患的存在，万某踩踏
安全门无受力点导致跌落，是发生事故的重要原
因之一，其自身存在明显过错，应承担主要民事

责任。
本案中，双方为承揽合同关系，承揽人按照

定做人的要求完成工作，不锈钢店按范某的要求
进行设计并制作安装，但不锈钢店的经营者杨某
系长期从事防护窗制售的个体户，应当具备相关
的专业常识，杨某也自认按照规定防护窗不能伸
出窗外，在明知违反该规定的情况下仍予以制作
安装，对此不锈钢店存在一定的过错。

法院一审判决不锈钢店对万某死亡后果损
失承担10%的赔偿责任，即75630.7元，赔偿精神
损害抚慰金10000元，驳回范某其他诉讼请求。一
审判决后，不锈钢店不服，并向衡阳中院提起上
诉，当事人均没有提交新证据。

最终，衡阳中院驳回上诉，维持原判。

法官提醒：防护窗制作需达标、规范

防护窗不一定防护， 若制作安装不达标、使
用不规范，可能会造成人身严重伤害的后果。

根据建设部《住宅室内装饰装修管理办法》
第六条规定：“装修人从事住宅室内装饰装修活
动，未经批准，不得改变住宅外立面，在非承重外
墙上开门、窗，如需改变应当经城市规划行政主
管部门批准。” 诸如外挑式防护窗等产品就改变
了住宅外立面，法律风险很大。

除了威胁家人的安全，外挑式防护窗也对路
人的生命财产安全形成威胁， 一旦形成高空坠
物，可能涉及民事责任甚至是刑事责任。生命换
来的教训不容忽视，不论是为了自身还是他人的
利益，加强对防护窗的关注和维护刻不容缓。

三湘都市报5月21
日讯 5月21日是第33次
全国助残日，在湖南烈士
公园南门， 中国好人、湖
南省道德模范、盲人杨德
才为游客们带来了一场
生动的宣讲，并向社会发

出文化助残倡议。

鼓励残疾人勇敢追逐心中的光

“幸福都是奋斗出来的，追光路上，我们一
起前行。” 宣讲中， 杨德才结合自身经历与体
会，与市民游客分享了他的“奋斗人生”。

1997年4月，一场车祸使他双目失明，也让
他对黑暗世界产生了恐惧，甚至有了轻生的念
头。在亲友的鼓励下，凭借顽强的毅力和乐观
的精神，杨德才很快战胜自我。切身体会到残
疾人生存、生活、学习、就业的种种困境，他克
服困难苦学盲文、推拿、电脑和心理学知识，立
下了“带着更多残弱人士一起追求‘光明’人
生”的信念。

“只要心中有阳光，有信仰，‘碰壁’人生照样
精彩。这是杨德才电脑里盲打日记中的一句话。”
市民杨兰芳表示， 曾多次聆听杨德才的宣讲，从
一个人追光到带领更多残疾人追光，在杨德才的
身上，她获得了感动与力量。

助残扶残志愿服务惠及22万余人次

杨德才表示， 多亏社区和家人的帮助，让
他重新振作起来。他创办了“德才青少年社区
教育与关护中心”， 利用节假日免费为社区学
生进行文化辅导和素质教育。他还创办了“德
才道德讲堂”，用传统美德影响和鼓励他人。

“在漆黑的世界中创造光明的人生。”失明
后，杨德才拄着盲杖走出家门，踏上了求学上
进、自立自强的征程，学会了盲文，学会了电脑
操作，考取了高级中医推拿按摩师资格和高级
心理咨询师资格。

2003年，他创办了爱康盲人按摩院以及残
疾人就业服务中心，让更多残疾人掌握按摩技
术实现就业，不仅免去学员全部学费和全部食
宿费，还对特殊困难家庭的学员给予享受带薪
培训的待遇。

25年来，杨德才持续开展扶残助残志愿服
务，迄今已帮助520名残疾人、农民工子女顺利
实现就业， 扶残助残志愿服务惠及22万余人
次。 ■文/视频 全媒体记者 杨昱
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家里装了外凸式防护窗，还在底部加装了铁皮。家中老人爬上
窗户，踩在防护窗上打扫卫生，却没想安全门没固定住，突然塌落，
老人不幸从17楼坠亡。事发后，老人亲属把制作防护窗的不锈钢店
起诉到了法院。谁该在这起不幸中负责？5月21日，湖南高院通报
了这起案例。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿 通讯员 石娜

道德模范公园生动开讲
杨德才鼓励残疾人逐梦而行

5月21日，杨德才在湖南烈士公园生动开讲。
受访者 供图

三湘都市报5月21日
讯 5月19日，常德市桃源县
盘塘镇宫先生70多岁的母
亲不小心摔倒，头部受伤严
重。宫先生连忙驾车将老人
送往常德市区医院。由于进
入常德市区后不熟悉去医

院的路，情急之下，宫先生向交警发出求救。一台
警车牵引开路，车辆及时赶到医院。

当日10时34分， 根据交警指挥中心的指令，
常德交警直属一大队执勤三中队民警在城区柳
叶大道与桃花源交叉路口等待，很快接到了从桃

源赶来的这辆红色送医车辆。一路上，民警不停
地鸣笛示警，提示过往车辆及行人注意避让。

宫先生介绍，母亲今年74岁，当天在家中不
慎摔倒，致头部受伤，呕吐后昏迷不醒，情况十分
危急。根据指挥中心规划的路线指引，警车牵引
送医车辆连闯10个红灯， 原本需要半小时的路
程，仅用了15分钟就将患者安全送到常德市第一
人民医院。下车后，民警立即找来推车将患者交
给医生，为老人抢救赢得了宝贵的时间。目前，老
人仍在住院治疗，伤情稳定。

■文/视频 全媒体记者 虢灿
通讯员 封跃林 刘小满 姜沛
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新闻链接

七旬老人摔倒头部重伤 交警牵引紧急送医获救

5月 19日 ，
常德交警用警车
引导宫先生的车
辆通过路口。

通讯员 供图

遗失启事
刘意军遗失警官证，警号015152，声

明作废。


