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小区二次
供水泵房。

杨洁规 摄

小区二次供水运维到底该由谁管
记者调查株洲一滴水的“最后一公里”：物业质疑费用，市民质疑安全，地方规定尚未“落听”
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蓝山县烟草专卖局

行政处理决定书
蓝烟处理[2023]第 04 号

2023 年 1 月 17 日 21 时 50 分，
我局专卖行政执法人员联合公安
民警、高速交警，在蓝山县二广高
速南风坳检查站依法对一辆车牌
号为“鄂 D43903”的大型普通客
车进行拦截检查。 执法人员现场
在车上查获假冒注册商标且伪劣
卷烟黄鹤楼（硬奇景）225 条，共
计 1个品牌 225条卷烟。 因当事
人涉嫌无烟草专卖品准运证运输
烟草专卖品， 我局依法对该批卷
烟予以先行登记保存。 因无人认
领该批卷烟，我局于 2023 年 1 月
18 日依法发布《公告》寻找货主，
现《公告》规定的期限已过，仍无
人到案接受调查处理。根据《湖南
省烟草专卖管理办法》、《烟草专
卖行政处罚程序规定》， 我局决
定： 对假冒注册商标且伪劣卷烟
黄鹤楼（硬奇景） 共计 1 个品牌
225 条卷烟择日公开统一销毁

公 告
2021 年 3 月 13 日， 长沙市雨花
区烟草专卖局会同公安部门在长
沙市雨花区扬子路金莲巷圆通速
递运单号为 YT5306281706417
等包裹内查获一批涉嫌无烟草专
卖品准运证运输的烟草专卖品，
品种及数量为真龙（凌云）、中华
（金中支）等共计 36 个品种 1106
条。 我局依法对该起案件立案调
查， 并对这批涉案卷烟予以先行
登记保存（证据先行登记保存通
知书：0000051、000052）。
请上述涉案物主于本公告发布之
日起六十日内，到我局（地址：湖
南省长沙市雨花区劳动东路 359
号，联系电话：0731-87969257）接
受调查处理。 若逾期不接受调查
处理，我局将依据《湖南省烟草专
卖管理办法》 第二十条及相关法
律法规规定， 依法对涉案烟草专
卖品作出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2023年 5月 18日

公 告
2021年 6月 29 日， 长沙市雨花
区烟草专卖局会同公安部门在
长沙市雨花区高桥街道火焰大
市场 5 区京东快递运单号为
JDX005186998190 等包裹内查
获一批涉嫌无烟草专卖品准运
证运输的烟草专卖品，品种及数
量为中华（双中支）、白沙（软）等
共计 17 个品种 501 条。 我局依
法对该起案件立案调查，并对这
批涉案卷烟予以先行登记保存
（证据先行登记保存通知书：000
0125、0000126、0000127、000012
8、0000129、0000130、0000131、
0000132）。 请上述涉案物主于本
公告发布之日起六十日内，到我
局（地址：湖南省长沙市雨花区
劳动东路 359 号， 联系电话：
0731-87969257）接受调查处理。
若逾期不接受调查处理，我局将
依据《湖南省烟草专卖管理办法》
第二十条及相关法律法规规定，依
法对涉案烟草专卖品作出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2023年 5 月 18 日

胡博文（父亲：孙佳，母亲：胡
琳）遗失出生医学证明，编号：
Q430447649，声明作废。

减资公告
湖南民立果业种植专业合作社经
全体社员会议决定向企业登记机
关减少注册资本，由原来资本 200
万元人民币减至 195万元人民币。
请有关债权人自本公告见报之日
起 45日内， 债权人有权要求湖南
民立果业种植专业合作社清偿债
务或提供担保。特此公告！联系人：
伍先明，联系电话：13874275217

岳阳楼区顶上头餐饮店遗失公
章一枚，声明作废。

减资公告
岳阳市蕾特恩健康管理有限公
司经股东决定减资，注册资本 50
万减至 5万。 请债权人自本公告
登报之日起 45 日内向本公司申
报债权或要求提供相应担保。
联系人：陈开松 18759601999

减资公告
岳阳市艾贝健康管理有限公司经
股东会决议减资， 注册资本 100
万减至 5万。 请债权人自本公告
登报之日起 45 日内向本公司申
报债权或要求提供相应担保。
联系人：陈开松 18759601999
王皓轩(父亲：王静，母亲：张海
菲)遗失出生医学证明，编号：
Q430450412，声明作废。
长洁-湖南省岳阳市君山区钱粮湖镇
百花东路遗失营业执照正、 副本，注
册号：430611600056247，声明作废。
潘玉恒（父亲：潘应想，母亲：陈
萍）遗失出生医学证明，编号：
Q430385803，声明作废。
临湘市畜牧水产局联合工会委
员会遗失开户许可证， 核准号:
J5572000020804，声明作废。
张语彤（父亲：张小刚，母亲：欧
阳文珍 ）遗失出生医学证明，编
号：R430238868，声明作废。

郴州市新视觉装饰工程有限公司遗失公
章（编号：431C000092909），声明作废。

湖南闻名山牧业有限公司遗失公章，
编码：4305000095712，声明作废。

黄子豪(父亲：黄晓飞，母亲：上
官红萍) 遗失出生医学证明，编
号：J430913944，声明作废。

向森（父亲：向东，母亲：甄雪凤）
遗失出生医学证明， 出生证编
号：K431066447，声明作废。

王文平遗失道路运输经营许可
证正本，证号：株 430224003172，
声明作废。
怀化市机器人科技教育协会遗失怀
化市民政局 2019 年 6 月 20 日核发
的社会团体法人登记证书正、 副本
（51431200MJJ525580X），声明作废。

遗失声明
湖南摩斯市场调查有限公司遗
失：2018 年 9 月 4 日核发的
（91430111MA4PWKM579） 营
业执照正、副本；长沙银行股份
有限公司环保支行的开户许可
证，核准号为：J5510050877501；
行政公章，财务章，法人私章各
一枚。 声明作废。

遗失声明
衡阳市蒸湘区芙蓉兴盛两路口店
遗失食品经营许可证副本， 编号
JY14304080247384 声明作废。

遗失声明
临武县人民法院遗失湖南省
非税收入一般缴款书二十四
张，编号：4693983175、46939
83757-4693983837、4693983
853、4693983968、469398443
4、4693984442、469398483X、
4693984872、4849627848、49
73936058、4973936082、4973
936090、4973936234、497393
6488、4973936576、49739366
05，声明作废。

娄底市好日子文化传媒有限公司
遗失行政章（编号：4313000031178）、
财务专用章（编号：4313000031179）
各壹一枚，声明作废。

遗失声明
湘乡市昆仑桥办事处遗失湖南
省非税收入一般缴款书 15份，
票据号：313909460、3773959
41、377395954、353334110、
313929460、353334109、3737
60700、373760704、3773959
52、353334117、353334119、
380777627、380777628、3807
77630、380777631；湖南省行
政事业单位往来结算收据 9份，
票号：00794096、00794099、
03531527、03531529、035315
36、03531539、03528823、03
526475、03243563，声明作废。 白晨希(父亲：白先明，母亲：蔡

丹)遗失出生医学证明，编号：
K431126938，声明作废。

（注：涉案卷烟经抽样送检，损耗
黄鹤楼（硬奇景）2 条，剩余待销
毁卷烟 223 条）。

蓝山县烟草专卖局
2023年 5月 15 日

【质疑】 同价不同服务，二次供水运维该谁埋单

直喊“亏不起”的物业公司，在株洲不止这一家。
拥有1800余户业主的中欧·昆仑首府小区有2

个泵站，2016年以来，电费加维护等费用近70万元；
恒大林溪郡小区有1940余户业主，每月仅二次供水
产生的电费就达1.5万元左右。

但是，并非所有小区都面临同样的问题。如时代雅
园等小区，其二次供水设施产生的电费、维护费用等都
由供水企业在负责，而水费价格和其他小区一样。

“为什么同价不同服务？供水企业为何迟迟不接
收小区二次供水设施？” 不少物业公司提出质疑，同
时也呼吁， 供水企业接管小区二次供水设施的维护
和运行管理。

【市民】 二次供水水箱清洗消毒，就是个谜

据株洲市住建局提供的调研数据显示， 城区建
有自来水各类二次供水设施约1086处（含渌口区），
其中90%分别由二次供水设施产权单位、 业主委员
会、房地产开发商（暂时）、物业公司等分散式管理。

《二次供水设施卫生规范》规定，二次供水单位
应当至少每半年对储水设施清洗、消毒一次；每年至
少进行一次水质检测。

记者在当地走访发现，不少市民对此表示担忧。
家住株洲芦淞区丰园小区的周女士反映， 最近

几年，因小区自治管理不善，家中水龙头流出的水时
不时有味道或异物。“住户很少喝自来水了， 一般都
喝桶装水。”

业主们检查后发现， 小区的蓄水池和水箱已经
有两三年没有清洗了，水箱底部有了堆积沉淀物，内
壁上也出现了水垢，“前不久清洗一次之后， 水质好
了很多。”

“二次供水水箱清洗消毒，就是个谜。”当地一名
居民告诉记者， 不见有相关部门对二次供水设施清
洗消毒、水质等进行监管，也不见物业公司有公示相
关检测结果。

株洲市水务集团工作人员向记者透露， 受理的
水质投诉中，绝大多数与二次供水设施有关。

民以食为天，食以水为先。二次供水设施作为高层
用户用水的“最后一公里”，每位市民都对水的安全性表
示出最大限度的关心，用水安全也应引起城市管理者的
高度重视。

相邻城市长沙、湘潭早在2018年，衡阳也在2022年出台
了“二次供水”的相关管理办法，引导鼓励居民小区二次供
水设施移交至当地供水企业。采访中，我们看到了株洲相关
部门对提高二次供水安全所做的努力， 但相关规定自2021
年启动制定，至今仍没“落听”，推进效率有待加强。

“二次供水”看似一个技术问题，却是一个城市治理问
题。一滴水，也能反映一个城市的治理能力和治理水平。我
们希望地方细则尽快出台，从制度建设层面把好源头关，明
确管理和监督责任，让“放心水”流进更多居民家。

随着城市的发展， 高层住宅越
来越多， 二次供水成为高层住宅供
水的最优选择。 二次供水通常被称
为保障供水安全和水质保障的“最
后一公里”。

然而，在株洲，这“最后一公里”
的事，却引来了多方吐槽。多家物业
企业反映不想接这个“烫手山芋”，多
名市民也不放心二次供水设施的清
洗和维护。

连日来， 三湘都市报记者在株
洲进行走访调查， 详细了解当地二
次供水的相关情况。

■文/视频 三湘都市报全媒体
记者 杨洁规

5月16日， 株洲市水务集团调度中心主任雷宇向本
报记者回应，按照国家相关部门的文件精神，鼓励供水
企业对二次供水设施实行统管，并非强制。同时，二次供
水设施移交，牵涉到移交费用等多项问题，目前株洲尚
未出台相关政策，暂时无法处理非株洲市水务集团产权
的居民小区的二次加压供水设施移交管理问题。

时代雅园等小区为何会接管？雷宇表示，确实接手了
包括时代雅园在内的102处二次供水设施， 这些小区进行

“三供一业”水改分离后，二次供水设施资产已移交至株洲
市水务集团，所以才由株洲市水务集团负责运营维护。

此前，株洲市水务集团客户服务中心一名金姓工作
人员表示，二次供水设施不论是由物业，还是供水企业
管理，产生的相关费用最终都是由用户埋单。目前，当地
水价暂未包含二次供水费用，株洲未来如果推进居民小
区二次供水设施移交工作，水费也会相应调整。
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你 未出台设施移交政策，暂时无法处理

已在制定新版管理办法，正在征求意见
居民小区的二次供水设施，谁来监管？
5月17日， 株洲市住建局公共用水科科长李劲接受

记者采访时表示，株洲早在2008年就制定《株洲市城市
二次供水管理办法》，目前早已超过规范性文件5年的有
效期限，也不再适应目前的安全管理要求，不能作为执
法监管的依据。

株洲市疾控中心回复，会按照上级部门的监测方案，每
个季度抽取10家二次供水单位开展饮用水监测， 其中包含
医疗机构、酒店、企事业单位和小区。

李劲告诉记者，株洲已于2021年启动制定新版《株
洲市城市二次供水管理办法》及实施细则，对二次供水
设施的建设、 验收、 管理等方面制定可操作性的规定。
“目前已完成初稿，正在征求各方意见。待新的管理办法
出台，二次供水的管理肯定能上一个新的台阶！”

【物业】3年“填坑”15万，物业称亏不起

吴先生是株洲荷塘区云海世纪城小区
物业负责人。 这个有着400余户业主的小
区，2019年至今，小区二次供水泵产生的电
费达12万余元，加上水质检测、半年清洗一
次水箱及平时的日常维护保养， 总费用近
15万元。

吴先生表示， 二次供水加压设施由开
发商安装，作为小区的配套设施，产权归全
体业主所有。一般情况下，物业服务费都不
包含二次供水费用，只有通过《物业服务合
同》来具体约定。

二次供水设施产生的费用主要是电费
和维保费、水箱清洗费用等，物业公司没有
向业主分摊，就只能由公司自己埋单。此外，
物业公司缺乏专业性管理人员，不仅增加运
营成本，还让居民用水安全得不到保障。

“收费率本来就不高，还要承担这笔费
用，我们确实‘亏不起’！”吴先生表示。
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