
护理故事

网约护士打通医疗服务“最后一公里”
湖南试行“互联网+护理服务”，上门为病人缓解病痛 目前全省有网约护士近万名
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三湘都市报 5月 11日
讯 5月11日，记者从湖南
省卫生健康委获悉， 为纪
念“5·12”国际护士节 112
周年，弘扬护理职业精神，
展示我省护士队伍精神风
貌， 省卫生健康委对护龄满

30年的7357名护理人员颁发荣誉证书。
众多资深护理人员中， 记者走近株洲首个考

上护理学博士的“白衣天使”———谭江红，了解她
的“逆袭”故事。

从中职生“逆袭”成博士

1993年，17岁的谭江红从湖南中医药高等专
科学校（原株洲卫校）毕业，进入株洲市中心医院
（原市一医院）儿科工作。

谭江红说， 虽然20世纪90年代中专毕业当护
士是很平常的事， 但她希望自己能成为技术型的
护士。参加工作后，谭江红边工作、边自学，先后获
得大专自考、成人自考本科、在职研究生文凭。

有人说，护士不就做些打针发药、端水喂饭的
简单工作，用得着考硕士、博士吗？一开始，不少人
给她泼冷水。 性格倔强的谭江红却坚持，“护士不
应只是医生的助手、病人的‘保姆’，我们可以通过
更专业的技能获得更多的主动权。”

梦想背后是夜以继日的努力，谭江红自学5门
课程，课本加起来有5000多页，她边上班，边硬着
头皮啃。

功夫不负有心人，2014年，谭江红向护理学博
士发起冲击，成为株洲首个在读博士护士。

练就“一针见血”的绝活

“有些患儿较胖，皮下脂肪厚，护士很难判断血
管深浅，有时一次扎不中。若再扎一针，家属往往会
发火。”谭江红表示，医患间常常少不了“扯麻纱”。

如何掌握更好的穿刺技巧，实现“一针见血”？
爱钻研的谭江红决定自己找窍门， 她开始仔细研
究小儿静脉的解剖位置，熟知每一根血管的走向。

经过近一年的摸索，她找到诀窍：幼儿头部两
侧分别有一根较粗的颞浅静脉和额上静脉。 打针
前可先用手触摸，确定两条静脉的位置，在距离静
脉弹性最明显或沟度宽度约0.5厘米处刺入皮肤，
再以几乎平行的角度向触摸点慢慢进针，确保“百
发百中”。

凭借着过硬的手上工夫，很快，不少家长成了
谭江红的粉丝，点名要她为孩子打针。

谭江红说，自己的30年护龄，前15年是为病人
服务，后15年则是为护士服务。转到护理管理岗位
后，她善于倾听一线护士及护士长的意见与建议，以
护士为核心，将磁性管理及人性化的关怀用到极致；
利用自己的关系，为年轻护士搭建国际交流平台。

30年护理经历， 谭江红从处置值班的婉约到
生死急救的从容， 从病房管理的历练到课堂讲台
的传承，深切体会到护理人的艰辛和平凡，但同时
也深知护理不可或缺， 从呱呱落地到生老病死都
离不开护理，“我将继续坚守护理，培养护理新人，
为护士们做好服务，择一事而终一生！”
■文/视频全媒体记者杨洁规通讯员黄红斌宋玺

从中职生“逆袭”成博士
她练就“一针见血”绝活
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5月11日下午，通
过网络预约， 湖南省人
民医院肝胆外科护士吴
秀娟来到长沙开福区上
大垅东风一村， 上门为
一名做完胆囊切除手术

不久的患者进行伤口和管道护理。
目前， 湖南省约有1万名网约护士，互

联网+护理服务打通医疗服务的“最后一公
里”。5月12日是国际护士节，三湘都市报记
者走近网约护士群体。

■文/视频 三湘都市报全媒体
记者 李琪 通讯员 周瑾容

“您这几天还是要注意， 不要剧烈活动，饮
食方面要吃清淡。有不适要随诊。”11日下午，吴
秀娟为患者进行管道护理后， 仔细交代护理注
意事项。

“这5年我累计开展居家服务有4000多次
了。”2017年5月，湖南省人民医院正式成立“护+
居家照护”小组，吴秀娟成为首批学员，如今已
是居家明星护士。

5年里，吴秀娟开展居家护理服务共计4000
余次，最多时一天出诊8次，服务范围从2岁儿童
到105岁卧床老人。

从城市到山区，大街小巷遍布湖南省80%左
右区域， 吴秀娟背着出诊药箱共行走了10万多
公里。 服务项目包括丅管护理， 胃管、 尿管、
PTCD、PICC、鼻胆管和微创伤口护理等。

据湖南省卫健委数据，截至今年5月，全
省注册护士29.11万名，其中大专及以上学历
达80.28%， 比全国平均水平高10个百分点。
35岁以下护士11.82万名，其中“00后”护士
4.57万名。长期从事护理工作，满30年仍然坚
守临床的护士达7357名。

全省“以需求为导向，以岗位胜任力为
核心”的护士培训制度基本建立，新护士入
职培训、岗前培训、岗位培训、专科护士培训
和护理管理干部培训有序开展。全省三级医
院新入职护士培训覆盖率达100%。全省二级
以上医院护理管理者培训覆盖率达90%以
上。全省专科护士培训从2008年起步，现已
发展到涵盖重症监护、急诊、呼吸、老年、康
复、儿科、传染病等28个护理专科，培训省级
专科护士近3万人。

规范化癌痛管理是病人抗肿瘤治疗过程中
重要的组成部分， 不仅提高病人的生活质量，而
且可提升病人抗肿瘤治疗的依从性和对抗癌症
的信心。“很多时候更像是一种临终关怀，不但为
病人减少痛苦，更多的是与他们并肩作战，一起
对抗癌症，让他们觉得不孤单，陪他们度过生命
最后一段艰难的旅程。希望他们可以感受到我们
传递的温暖”。 湖南省人民医院麓山院区麻醉三
部唐灿也是一名网约护士，她坦言，很多病人在
接受鞘内药物镇痛治疗后，很安详、没有遗憾地
离开了。希望自己提供的疼痛护理服务，让病人
舒适地陪着他们家人度过人生最后一段，并陪伴
家人完成很多未完成的人生愿望。

长沙望城区居民欧阳先生，2015年不幸罹
患肺癌且全身多处转移， 癌痛从肩胛骨到头部。
医院癌痛综合管理团队为他实施了基于互联网
+医护一体化居家疼痛照护，通过居家口服镇痛
药和鞘内镇痛泵用药方案，极大减轻了癌痛给他
带来的痛苦。

“患者发病时，儿子还在上大学，他当时的心
愿是看着孩子成家。”唐灿回忆，通过鞘内镇痛给
药大大地提高了他的生活质量， 他积极配合治
疗，坚强地与癌症抗争了8年，于年前接受安宁服
务安详离世。这8年期间，患者不但见证了儿子成
家的心愿，还热闹地过了60大寿，并抱上了孙子，
还住上了新居。临终前他对妻子表示，感谢张宇
主任和唐灿护士，让自己一次又一次的从死神手
里逃离出来， 为自己缓解一次又一次的痛苦，并
完成了他所有心愿，表示此生已无遗憾。
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如何预约居家护理服务？以湖南省人民
医院和湖南省第二人民医院为例，有需要的
群众可通过微信打开医院“互联网医院”微
信平台，进入“居家服务”选项，选择具体服
务项目，以及所需价格等。

“湖南省人民医院是湖南省开展居家护
理服务最早的医院之一，我们现在计划在其
他市州的医联体医院中推广这项工作。”湖
南省人民医院麓山院区麻醉三部主任张宇
透露。

三湘都市报记者了解到，以湖南省第二
人民医院、郴州市第一人民医院为例，全省
目前已有多家医院开展居家护理工作，更多
网约护士行走在路上。

记者从湖南省卫健委了解到，湖南省护
理服务正由医疗机构内向社区、 向家庭延
伸，互联网+护理服务、老年居家医疗服务等
正在有序推进。 全省约有1万名经过系统培
训、考核合格的网约护士，通过互联网+护理
服务，为患者提供上门护理服务。服务患者
近40万人次， 较好地满足了人民群众多层
次、多样化的健康服务需求。'

近万名网约护士
打通医疗服务“最后一公里”
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湖南省注册护士达29.11万名

网约护士吴秀娟为患者提供上门护理服务。
网约护士5年上门服务4000余次

缓解病人癌痛，陪他们度过艰难时光


