
在网上，有平台会售卖直播水军、直播间人
气、播放量、点赞、评论等，24小时自助下单，使
用水军已经是直播带货行业公开的秘密， 明码
标价，直播人气100人一小时在线49元，点赞10
万18元，评论30个59元。有了水军烘托气氛，不
明就里的用户就可能被热闹的氛围所带动，冲
动跟风，掏钱下单。

利用1台电脑， 同时控制100部手机， 冒充
100个真实用户充当水军，甚至1台手机，可以同
时操控200到20000台手机充当水军。

记者调查发现，不少解决家庭纠纷，调解家庭矛盾的
直播，从情节到产品，从演员到场景，实际都是为了利用
老人的同情心，兜售产品。负责人介绍，目的就是为了骗
老人买产品，主播获利非常大，例如成本价1.2元/盒的产
品，卖99元10盒，已经卖出一两千万盒了，主播佣金80
元，也就是99元主播要挣80元。

【反馈】 目前，被央视曝光的“小张说事、马洪亮、高
冷”等账号在平台上均已被封。陕西省延安市监局正前往
“售卖直播水军”涉事公司调查取证。

许多老年人都收到过一种免费的快递包裹，
不少老人一年能收到上百个这样的包裹。包裹内
为录有4小时药品推销广告的评书机， 广告中的
机构、专家名均为编造。通过音频渠道买到的药
品，价格约为正规平台的3倍，老年人成为消费骗
局严重灾区。

曝光的湘桂发科技有限公司、琪艾美电子有
限公司是生产此类评书机的厂商，厂商称已积累
大量相关音频，只需提供药品名称，就可以提供

“一条龙”服务。
【反馈】 15日晚间， 深圳市市场监督管理局

一名工作人员称，该局已前往晚会曝光的评书机
生产企业“深圳市琪艾美电子有限公司”注册地
址现场调查。

早在2010年，3·15晚会就对一些企业违规使用大米
香精，加工假香米做过深入调查报道。十多年过去了，仍
然有企业在违规添加香精。

今年央视3·15晚会曝光的“假泰国香米”中提到的
泰子王泰国香米跟泰国没有任何关系，是安徽香王粮油
食品科技有限公司将安徽本地产的大米添加了香精调
配而成，这样的大米一年能卖出1000多吨。在出售香精
的上海朗枫香料有限公司厂房中，记者看到成百上千种
原料被随意堆放，大部分外包装上贴着各种代号，看不
到具体名称。记者凑近一闻，一股刺鼻的味道扑面而来。
企业负责人郭经理说：“老鼠到我这里面干什么，熏都把
它熏跑了。”

【反馈】 安徽省肥东县市场监督管理局、 肥东县公
安局3月15日通报， 央视3·15晚会曝光安徽香王粮油食
品公司假香米问题，肥东县市场监管、公安等联合执法
组第一时间赶至现场，已对该企业进行查封，对所有大
米及其他原料等现场封存。该公司法人代表已被公安机
关传唤到位； 淮南市监局就假香米连夜开展执法检查；
上海浦东市监局也通报，正赶往涉“假香米”香料企业浦
东张江的朗枫香料有限公司进行查封。

时值第四十一个
3·15国际消费者权益
日，今年的主题是“提振
消费信心”。3月15日下
午， 湖南省政府新闻办
在长沙举行“2023年湖
南省3·15国际消费者权

益日新闻发布会”， 现场公布十大消费投诉
热点、维权、侵权典型案例等。

食品、教育培训服务投诉多

综合12315平台全省2022年数据统计分
析，消费投诉十大热点，分别是食品、教育培
训服务、餐饮和住宿服务、服装鞋帽、家居用
品、交通工具、文化娱乐体育服务、美容美发
洗浴服务、互联网服务、药品等。

十大热点投诉占全年投诉 总量 的
57.83%。投诉反映的主要问题集中在产品质
量、信息宣传、价格纠纷、格式条款、预付消
费、售后服务等方面。

“受国际国内经济形势和疫情因素影响，
2022年，全省涉疫类消费纠纷和经营者关停
跑路类投诉明显增多。” 省市场监管局副局
长、一级巡视员李沐介绍，汽车、房地产等大
额商品销售、在线服务、养老会销、快递赔付
等领域捆绑销售、诱导消费、承诺不兑现等
新老问题交织，困扰广大消费者，需引起相
关行政主管部门和全社会的高度重视，加强
综合治理。

此外，2022年， 全省市场监管部门和消
保委组织受理消费者投诉、举报、咨询75.1万
件，为消费者挽回经济损失1.36亿元。

进一步扩大无理由退货承诺覆盖面

2022年，省市场监管局、省商务厅、省消
保委联合引发《湖南省线下实体店无理由退
货承诺指引（试行）》，稳步推进线下无理由退
货工作，从源头减少消费纠纷，快速和解消
费争议。全省系统开展线下无理由退货商家
1870家， 退货数量14.83万件， 退货金额
3974.33万元。

2023年，湖南省市场监管局将继续加强
《指引》的宣传推广，结合创建放心消费示范
单位、示范街区活动，强化激励约束作用，推
动更多企业参与，进一步扩大线下实体店无
理由退货承诺覆盖面，让更多消费者受益。

此外， 省市场监管局副局长廖健表示，
2023年将继续集中力量持续开展好民生领
域案件查办“铁拳”行动，突出与人民群众生
命健康安全息息相关的急难愁盼问题，进一
步加大执法办案力度，严厉打击食品非法添
加降糖降压降脂等物质、 假冒伪劣化肥、刷
单炒信等虚假宣传。

此外，三湘都市报作品《断网两个月无人
问津，长城宽带还“成”吗？》获评“2022年度
湖南省十佳消费维权好新闻”。

■三湘都市报全媒体记者 黄亚苹
实习生 丁欣 盛涛
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“泰国香米”香精勾兑，美容针或毁容
央视3·15晚会曝光食品、医美、直播等多领域乱象 多地连夜行动，处置曝光企业

央视3·15晚会第二枪指向不可注射的美容针。
2022年，国家药监局发布公告，整形美容用注射材料

按照最严格的第三类医疗器械进行管理。而“妆字号”的日
用化妆品只能外用于皮肤表面，不可以被用来注射。

记者在调查中发现，这类以化妆品名义销售的美容
针剂因为价格不透明，利润极其丰厚，从业者趋之若鹜。
旭日美业商贸有限公司工作人员介绍，基本上成本会在
300多元，一次收费的话怎么都要在3000元以上。海茂
生物科技有限公司工作人员介绍价格起码乘以10。易圣
生物的工作人员坦承，生产这类打着化妆品名义实则用
于脸部注射的美容针剂，是有巨大风险的。

就这样为了利润，一批批打着化妆品名义的美容针
剂源源不断地流向市场， 堂而皇之地出现在各类医美、
化妆品展会上，批发给形形色色的美容机构，最终被注
射到消费者的脸上。

【反馈】 晚会曝光的暨肽因子生物科技有限公司、
依圣姿生物医药有限公司两家公司均在广州。15日晚，
广州市市场监督管理局值班室一名工作人员称，已关注
到央视曝光的问题，正在处理。

“用诚信之光照亮消费信心”，3月15日晚8点，
2023年3·15晚会在央视财经频道现场直播， 包括食
品、医美、短视频直播、安全设备、手机APP等多领域乱
象遭曝光。 这些乱象里有哪些不为人知的消费陷阱？你
被套路了吗？快来看看！

【第一弹】
“泰国香米”香精勾兑，一年能卖一千多吨

【第二弹】
“打脸”化妆品，妆字号美容针或致毁容

湖南发布
十大消费投诉热点
食品、教育培训服务投诉最多

【第三弹】
直播间苦情戏局中局，专骗老人买神药

【第四弹】
免费评书机里暗藏天价神药骗局

【第五弹】
水军操控直播间，一台手机可控制2万手机

据介绍，2022年7月22日， 天津市蓟州区的
九山顶景区，一名游客在“步步惊心”网红吊桥
项目游玩时，安全带突然脱落，游客摔下山谷，
不幸身亡。同一天，湖北恩施地心谷景区，一名
十岁男孩在同样的“步步惊心”网红桥项目上游
玩时，不小心踩空，安全带脱离身体，摔下吊桥，
腰椎、胸椎骨折。两起安全事故中，他们穿戴的
都是“三点式安全带”。

消防员提示：“三点式安全带一般被系在游
客腰间，发生冲坠之后，很容易将人的肋骨撅折。
在救援时，也很容易发生二次脱落。”相比之下，
五点式安全带安全性要远高于三点式安全带。

然而近年来， 部分景区
“步步惊心” 网红吊桥项目，
一直配备三点式安全带。原
来， 三点式安全带的穿戴时
间要远远少于五点式安全
带，在客流量大的时候，能够
更快地消化排队游客。 为了
取得更好的经济效益， 游客
的安全被抛在脑后。

■综合央视财经

【第六弹】
景区“步步惊心”，三点式安全带不安全
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