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经济信息

农行郴州分行切断诈骗链守住客户“钱袋子”

3月8日，一位70岁的老年客户来到农行郴州宜章支
行营业部办理跨行转账业务。 在办理业务的过程中，客
户经理与老人聊天从中询问老人转账用途，老人家表示
他是通过微信添加了一名“华济善民基金会”的客服人
员，现要转一万元给对方购买高收益养老保险。客户经
理听后进一步核对了老人要转进的收款账户，发现客户
提供的收款账户是一个他行外地个人银行卡，客户经理
立刻提高了警觉。通过查看老人手机中与客服人员的聊
天记录，确定这是一起以销售“养老产品”为名的电信诈
骗。 随即呼叫内勤行长对老人家进行再次核实。老人家
坚持称对方就是正规单位，保险分红一定能拿到。客户
经理和内勤行长耐心地与老人家沟通，提醒其可能遭遇
电信诈骗，但老人家仍坚持要汇款。见此情景，内勤行长
以需要填写联系人电话号码为由，拿到了老人女儿谢女
士的联系方式，随后立即与谢女士取得了联系。十五分
钟后谢女士赶到网点与银行工作人员一起劝说老人，老
人在众人的劝解下终于打消了转账的念头，与其女儿回
了家，避免了客记资金损失。谢女士对银行工作人员认
真负责的态度表示了衷心的感谢。

近年来，针对电信诈骗的高发态势，中国农业银行

郴州分行重点围绕“反诈骗守护钱袋子”“反诈拒赌 安
全支付”“共享消费公平、共享数字金融”等主题，多途
径、多渠道、多形式向广大群众普及金融知识。去年以
来，该行进社区宣传123次、进学校宣传111次、进农村
宣传119次、进企业宣传65次，开展“金融夜校进百村千
组万户”活动62次。 ■胡智飞 崔晨

广发真情卡传播案例获梅花奖

在新媒体时代， 金融业的品牌和产品传播需要
更具话题性和互动属性，让受众沉浸式参与其中。广
发信用卡以一场#真情上线， 咱俩准时下班#的社会
话题，通过直击95后人群职场和生活痛点，线上线下
联动构建互动场域， 成功完成了一次金融品牌的传
播经典案例。日前，广发信用卡真情卡升级宣传项目
案例荣获业界权威认可， 拿下2022年度第十届梅花
创新奖。

梅花创新奖创建于2013年， 旨在表彰每年在营销
领域内创新实践的机构和个人。2022年度第十届梅花
创新奖评选中，创新基因浓厚的广发信用卡，凭借深入
的受众洞察，结合时代特色和年轻人群真实情感需求，
拿下重磅奖项，实属众望所归。 ■荣柏林

今年以来， 中国银行湖南省常德分行主动融入
乡村振兴战略大局，积极开展政企银企合作，联合市
科技局、农科所、供销社等单位，不断优化支农、惠农
服务模式，持续推进涉农金融产品和服务创新。该行
依托“商E贷”、“科创贷”、“惠担贷”等创新产品，将金
融活水精准滴灌当地特色农业产业。 截至2月末，该
行涉农贷款较去年同期增幅达166%，居全省中行系
统首位。 ■林道辉 刘江涛 摄影

说好的名校“学位房”打水漂？交房时发现墙体渗水？消防通道口竟加建一间房?

解析典型维权案例，帮助你买房避坑

链接案例一
收房时，消防通道口竟加建了一间房

“我在达美涧溪山购买了一套公寓，收房时，竟发现
购买的331房旁的消防通道口处加建了一间332房。因
为加建我房子直接压到里面去了，更何况这加建的位置
还是消防通道口！ 我发现后跟开发商多次沟通要求拆
除，也没有结果。”达美涧溪山的一业主气愤地说。

部门说法：3月13日， 湖南湘江新区党政综合部在
湖南一问政平台上回复表示，关于违建的问题，经望城
坡街道核实，该处为开发商在T3栋3楼内部原设计的公
共区域新建了一个工作间。前期已督促开发商提供相关
审批资料确认是否违建， 因开发商迟迟无法提供手续，
已要求其限期自行整改。开发商表示目前正在与业主就
此事进行协商，并承诺如协商不成将自行整改，望城坡
街道将继续跟进处置。

律师说法： 长沙一律师事务所律师周先生表示，在
楼盘尚未交付前， 开发商要对整个楼盘的合法合规负
责；楼盘交付、物业公司入驻后，对于违规违建应及时发
现、及时制止，并主动向相关部门反映。

案例二
质量问题频发，近30户业主反映有漏水问题

“按合同约定房屋交付时间为2021年12月10日，开
发商在未取得三证一表一书的前提下违规通知业主交
房，部分不知情的业主现场已签字收房。”去年3月，建工
象山国际的一业主投诉称， 该楼盘存在房屋质量不合
格、逾期交房等问题。

该业主表示，后续，部分业主发现餐厅和阳光房漏
水，截至2022年2月，近30户业主反映有漏水问题，“而
且多户业主家出现漏水情况， 屋内肉眼可见的墙体发
泡、起皮、发霉、渗水，整改过程中，开发商极不重视业主

诉求，对整改问题搪塞敷衍处理。”
部门说法：对于该市民的投诉，湖南湘江新区管委

会回复称，该业主反映的餐厅渗水、墙体发泡、起皮、发
霉等质量问题线索，湘江新区建设工程质量安全监督站
已督促建设单位组织施工、 监理单位进行全面排查，对
排查发现的问题按要求及时整改到位。

律师说法： 湖南越一律师事务所律师刘晓辉表示，
房屋存在质量问题，业主有权拒绝收房，在未收房情况
下不承担物业管理费用。

案例三
教育资源与实际不符，开发商被罚8万元

“楼盘在宣传时一直打着‘直通中雅，终极席位’的
口号，号称只要购房，子女就能够就读长沙市中雅培粹
学校。”泰禹·雅鲤公寓的业主李先生坦言，该楼盘说好
的名校“学位房” 打了水漂，“当时买房的单价是2.7万
元，但当时周边的公寓价格都是在1万元左右。”

部门说法：去年11月，雨花区市场监督管理局发布
的《雨市监罚字〔2022〕443号》显示，湖南泰禹实业有限
公司在其开发的房地产项目中发布含有“直通中雅，终
极席位”“长沙唯一直通中雅”等广告内容，该内容与湖
南泰禹实业有限公司和长沙市中雅培粹学校于2019年
6月18日签订的《协议书》约定的内容并不相符，存在夸
大宣传，易误导消费者。随后，雨花区市场监督管理局官
网公布了一份《行政处罚决定书》，公布了湖南省泰禹实
业有限公司销售泰禹·雅鲤楼盘公寓时存在发布虚假广
告的违法行为。责令其停止发布广告，在相应范围内消
除影响，并处罚款80000元。

律师说法： 湖南万和联合律师事务所律师李健说，
如果消费者有确凿证据证明商家宣传与实际效果不符，
商家涉嫌虚假宣传， 消费者有权向消协和工商部门投
诉，要求依法查处。

空置房多收物业费
株洲发布消费侵权、
维权典型案例

说好的名校“学位房”打
了水漂？交房时，发现房屋墙体发泡、起皮、

发霉、渗水，该怎么办？“3·15”来临之际，三湘都市
报记者梳理典型维权案例， 总结楼盘容易出现的几个问题，为

消费者规避风险提供参考。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚

三湘都市报3
月 14日讯 3月 14
日， 株洲市市场监
管局通报了2022年
消费投诉热点和消
费维权情况。2022
年，株洲12315投诉

举报机构共接收信息4.37万余件。
2022年8月24日消费者投诉：株洲某

小区业主从2020年12月开始空置， 物业
公司没有按照购房合同9折和省发改委
空置房的收费标准9折优惠收取物业费。

株洲市市场监管局立即组织执法人
员核实相关情况， 发现该小区未成立业
主委员会。 同时，《湖南省物业收费服务
管理办法》第十五条第（五）项规定：业主
按照物业服务合同约定时间， 为已办理
房屋交付手续但未入住或未使用的空置
房交纳物业服务费时， 物业服务费按不
超过90%交纳，具体优惠幅度由市、县确
定。物业费应当实行政府指导价，同时按
照不超过90%的优惠幅度收取。

执法人员责令物业公司将多收取
的物业费予以退还。

■文/视频 全媒体记者 杨洁规
通讯员 马明 龙亚坤
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播洒“金融春雨” 助力乡村振兴


