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缺少大品牌，适老新消费如何火
专家建议：提高准入门槛，消除“技术鸿沟”，售后服务也至关重要

老龄化的社会下，银发经济被认为是巨大的蓝海。老年群体消费正从“衣、食、住、用、
行”等传统消费逐渐向医疗保健、康复护理、旅游休闲等服务消费拓展。然而，波涛汹涌下，
如何向前发展，如何才能推动银发经济真正走出大品牌，推热市场？2月2日，三湘都市报
记者进行了相关走访。 ■三湘都市报全媒体记者 卜岚 见习记者 王普 实习生 龙思言

时代在变迁， 随着银发族队伍的日益庞
大，一部分新潮老人把懂享受、爱生活的风潮
带入消费市场， 消费市场也发生了微妙的变
化。不过，在需求“与时俱进”的同时，银发消
费市场产品质量良莠不齐、价格欺诈、供需矛
盾等问题依然存在。

家住长沙五一大道附近的陈女士是一位
65岁的新潮“银发族”，退休之后她爱上了网购
和旅行，“我喜欢旅行， 和好友一起去看看世
界。”2月2日， 陈女士告诉记者，2021年她和朋
友们已经完成了西藏自驾游的线路。但是她网
购的一款血氧监测仪，却在半路出现了故障。

从旅途归来之后， 陈女士找到了当时购
买血氧监测仪的包装盒，仔细一看才发现，盒
子上并无生产厂家的名称和联系方式。“当时
在购买的页面上只注意到老年人专用， 看中
了这款有大字体显示，价格也比较便宜，没想
到买了个‘三无产品’回来。现在那个网店显
示店铺已关门，想维权也没有渠道了。”陈女
士无奈地说。

陈女士的案例并非孤例。“随着消费升
级， 我国老年人的消费观念正由以前的储蓄
型向生活改善型转化， 并将改善生活质量作
为一大重点，由此也带来了‘银发经济’。”业
内人士指出，在人口老龄化的背景下，针对银
发一族的消费产品布局大有可为， 不过以前
主要因为宣传和产品与需求的错配， 导致市
场发展缓慢。

“不少企业在开发老年产品时，往往忽略
老年消费需求的多样性和特殊性， 并没有进
行市场细分和对老年人需求深度挖掘， 导致
产品同质化现象严重。” 该业内人士还指出，
因为银发经济产业投入成本和经营成本高，
市场也存在不少乱象， 老年产品与服务供不
应求，甚至出现不适合、技术质量不过关、口
碑差、假货横行等问题。还有“技术鸿沟”的问
题， 设计的产品比较复杂， 智能化门槛高等
等，这些都阻碍老年人充分享受数字生活。

【问题】
银发族消费市场庞大，但品质良莠不齐

【建议二】
提高老年产品和服务市场的准入门槛

除了在产品上发力，关于银发经济我们要
做的还有很多。

“发展银发经济中国方案， 要营造全龄友
好型的制度环境和不分年龄人人共建共享共
治的社会氛围；要树立‘积极老龄观、健康老
龄化’理念，激发老年人享受型、参与型、发展
型的老年期美好生活的新消费。” 吴玉韶认
为，同时，还应该要制定发展银发经济的专项
规划， 确定银发经济发展的战略总目标与阶
段性目标，促进银发经济的健康发展；加强老
年用品和服务标准体系； 加强银发经济人才
培养与使用。

对于银发经济的发展，长沙一老年保健品
企业负责人刘先生坦言， 老年人对产品和服
务真伪、优劣的甄别能力相对较弱，市场发展
还不完善， 而老年人追求健康的意愿非常强
烈。因此，建议完善制度规范，提高老年产品
和服务市场的准入门槛、行业标准，督促企业
提升售后服务质量， 严厉查处各类违法违规
行为， 这样才能更好地加强对老年人消费权
益的保护。

同时，刘先生也希望政府对行业给予相关
指导与扶持，如在税收、补贴、用地、审批及信
息平台建设等方面给予政策支持，鼓励国内大
型网购平台设立老年人用品专区等等。

此外， 银发经济的发展， 售后服务也至
关重要。《2021年全球消费者洞察调研中国
报告》建议，企业还可以通过售后服务建立
信任感，“针对不同地域的银发群体应当制
定不同的营销策略，企业在营销时还需要找
到触达老年消费者的有效方式；同时，企业
方还需厘清营销的具体对象是针对‘银发
族’自身，还是针对‘银发族’子女。对于老年
群体而言，营销之后的售后服务是至关重要
的‘最后一公里’，企业需要加强售后服务和
人员培训，形成良好的售后服务体系。”
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老年消费近年来迎来加速期。 新华社图

虽然存在些问题，但谁也无法阻挡银发经济
迅速发展。

“老龄化有危有机，危在事业，机在产业，银
发经济是我国积极应对人口老龄化国家战略的
一个主要内容。”复旦大学老龄研究院副院长、教
授、博士生导师吴玉韶表示，人口老龄化是经济
社会发展的一个常态。中国发展银发经济的优势
在于，既有国家、家庭、社会相均衡的治理结构的
优势，又有大国模型和文化背景下的国家禀赋性
的优势。

从事老年病防治20余年的医师张萍认为，发
展银发经济“掘金”的关键，在于企业需要找准发
力点与需求点，有针对性地开发商品。老年消费
热点包括老年人对健康消费需求强烈、社区老年
服务消费需求旺盛、网络购物需求增加等，商家
除了围绕衣食住行做文章，还要在日用品、康复
用具等方面下功夫，针对性开发，真正做到以需
定产，供求相结合。

“同时， 政府在老年产业发展中的作用不容
忽视，应出台引导和支持政策，鼓励民间和社会
资源进入老龄产业，引导老年产业健康成长。”张
萍提到，目前涉及养老服务、医疗保健、教育、房
地产、金融、旅游等领域，要想方设法增强老年产
业的竞争力，提高和创新产品和服务，鼓励市场
更多地关注老人的需求。

同时，奥维云网的研究报告也指出，不同生
活方式的银发人群的消费关注点不同。 独居老
人，更关注产品功能实用简单，追求性价比、安全
放心、结实耐用；与子女同居老人，更愿意尝试高
科技产品，价格敏感度低，多由子女付费。

“老年人对产品的需求趋势，主要体现在产品
操作的简单性、安全性、提示性、节约性上。”今年
67岁的刘奶奶也建议， 进一步提升老年人使用智
能产品的便利性、安全性和舒适性，尽量扩充一些
专门针对老年人的产品，如智能晾衣杆、能减少弯
腰的推杆吸尘器等， 或者推出专为老年人而设计
的语音提示、定时提醒、声音控制等多种服务功能
的产品，让他们的生活实现真正的智能化。

【建议一】
提升产品和服务的功能性与实用性
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