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国网郴州供电公司

加强秋季山火监控 保障电力线路安全
“师傅您好，我是国网郴州供电公司的

员工，想请问您是否清楚发现山火后该如
何处置？ ”10月 21日，国网郴州供电公司
输电检修公司监控班值守人员正在对现
场巡视山火的护线员进行电话询问，确保
山火值守期间护线员知悉工作任务，知晓
山火上报流程。

今年入秋以来， 郴州天气持续干燥，

线路设备附近的枯枝、枯叶堆积，极易诱
发森林火灾。 针对这一现象，该公司输电
检修公司以确保电力安全可靠供应为主
线，以保障生产安全、保障重点用户、保障
百姓民生为重点，管控好 88 处“三跨”隐
患点，做好 49 条重要输电断面、核心骨干
网架、一二级重要用户、单线单变线路特
巡特护，增加巡视频次，加强各类缺陷隐

患排查整治。 对保电线路，启用沿线护线
员、信息员，由设备主人告知其加强线路
防山火工作，确认护线员、信息员了解所
负责巡护的输电线路名称、区段，发现山
火后的处置方式等；监控班严格履行值班
制度，24小时无间断值班， 确保及时发现
山火险情；同时，各个班组成员对郴州市
的不同片区进行防山火巡视，保证在发生

山火片区附近巡视的班组成员收到消息
后能够第一时间赶到现场，并在现场进行
蹲守，时刻关注山火动态，保障电力线路
设备的运行安全。

截至目前， 国网郴州供电公司输电检
修公司每日通过监控设备采集现场照片 2
万余张，每日处理监控告警 300余次，共出
动车辆 50余车次， 出动人员 270�余人次，
对 30 余条重点线路的危险点杆塔进行巡
视和蹲守。 下一步，国网郴州供电公司将持
续加强巡视力度，绷紧秋季防火弦，密切关
注天气情况和防火讯息， 严防火灾安全隐
患，筑牢防山火“安全屏障”，确保输电线路
安全稳定运行。 ■谢欣佑

10 月 18 日，在 10 千伏白江线湖塘
铺分支线 1 号至 7 号杆， 国网冷水滩区
供电公司东方红（映山红）共产党服务队
正在进行防山火特巡， 同时结合秋季安
全大检查， 开展线路通道砍青扫障和缺
陷隐患治理工作， 进一步筑牢电网安全
防线，确保电网安全稳定运行。

连日来，受持续晴热干旱及大风天

气影响，山林地区极易发生山火事件，危
及电力线路设备安全。为防止山火发生，
营造安全可靠的电网运行环境， 该公司
多措并举，压实运维责任，持续推进防山
火保供电工作。

该公司组织共产党员服务队深入
乡镇（街道）、村（组），健全防山火网格信
息，与政府共享信息，加强联动，全面梳

理易发生山火的区域， 对有山火隐患的
线路进行重点排查。 调动该公司运维力
量， 通过无人机、 红外测温等精细化巡
视，排查线路设备安全隐患，加强线路砍
青扫障及防山火特巡工作， 做好电力应
急保障， 随时支援政府防山火救援应急
照明。

同时，该公司积极开展防山火知识

宣传， 在线路经过的村庄宣传电力设施
保护和防山火小常识， 在重点防护区域
劝导村民不焚烧秸秆、不乱丢烟头等，提
高群众防山火责任心及安全防护意识，
大力营造群防群控良好氛围， 做到防患
于未“燃”。

目前，该公司已完成 56 条线路防山
火特巡工作， 发现并处理隐患 46 处，清
理通道树木 3584 棵， 开展防山火宣传
60 余次，发放宣传资料 3000 余份，确保
辖区线路设备安全稳定运行， 织牢电力
线路防山火安全网。

■ 吴佳一 邓文辉

国网长沙供电公司

大数据监测让窃电无处遁形
“窃电是违法行为，你知道吗？ ”“知

道了，我一定吸取教训，以后绝不再犯。 ”
10 月 20 日，国网长沙供电公司客服中心
通过台区线损智能分析软件， 监测到望
城区公司高乌供电所、靖港供电所、铜官
供电所以及城北支公司芙蓉供电所台区
线损异常，通过数据分析，精准锁定窃电
户，经现场核实取证，窃电户随即被制止
并接受相应处罚。 目前，违约使用电费正
在追缴中。

“RPA（软件机器人）技术真的太牛
了， 以往需要运用几个系统花费几天时

间完成的工作， 现在通过台区线损智能
分析软件实现多系统自动获取所需数据
并自动诊断异常， 只需几个小时就能监
测窃电嫌疑户，真是既省时省力，又快速
精准！ ”国网长沙供电公司客服中心线损
运营分析班班长刘国飞激动地说道。

台区线损智能分析软件基于 RPA
软件机器人技术， 充分发挥大数据分析
“稳、准、快”的特性，通过分析窃电户侧
电压电流特性，综合零火线电流异常、电
压缺失、 相关系数特性等数据进行窃电
行为综合评价， 实现对疑似窃电客户的

全量在线监测、智能分析与精准定位。
国网长沙供电公司客服中心通过台

区线损智能分析软件实现对疑似窃电
户、计量故障差错的分析定位，及时发现
窃电户用电异常， 同时建立全闭环管理
机制，工单下发流转、审核处理、归档上
报等环节，做到定位精准、响应及时、归
档有效，应用 RPA 优化业务流程，从根
本上解决了业务数据分散、异常不直观、
人工分析效率低等问题， 最大程度实现
了实时高效、准确可靠、闭环管理的全域
现代营销线损集约管理。

今年 9 月以来，国网长沙供电公司客
服中心充分利用台区线损智能分析软件
大数据精准分析， 快速锁定窃电嫌疑用
户，累计查处违约及窃电 25 起，已挽回
经济损失 8 万余元， 维护了正常的供用
电秩序。

“下阶段， 我们将持续加大反窃电
‘清扫’工作，优化窃电诊断规则，深化台
区线损分析系统应用建设，严查窃电及违
约用电行为，不断加强窃电及违约用电宣
传工作，全面营造和谐的供用电环境。”国
网长沙供电公司客服中心负责人表示。

■刘国飞 邹倩

今年入秋以来，天气
持续高温干燥，森林防火
形势严峻。 10 月 19 日，
国网常德供电公司组织
工作人员对 35 千伏雁杜
太线开展防山火特巡。

针对常德部分县市
区山多林密、防火工作点
多面广的情况，该公司高
度重视、精心筹备，第一
时间成立“防山火”专班，
及时监控上报火情，积极
组织各一线班组、供电所
对服务区内输配电线路
设备开展特巡和隐患排
查。 同时加大线路通道治
理力度和防山火宣传力
度，借助无人机巡视山区
廊道线路设备，组织工作
人员对林区电力线路附

近的村民进行宣传， 提高
村民防范意识， 主动与当
地政府和林业部门密切联
系， 共同打造山火防控责
任体系。

下阶段， 该公司将加
强应急准备，严格落实 24
小时值班值守， 持续开展
防山火特巡频次， 及时清
理线路走廊和周边杂草、
垃圾等易燃物品， 充分利
用车载大喇叭、 微信网格
服务群等， 广泛开展电力
设施保护法规、 防山火知
识宣传， 全力营造群防群
治的良好氛围， 确保电网
安全稳定运行。 图为国网
常德供电公司工作人员在
乐坪村巡视 10 千伏线路
设备。 ■摄影 / 撰文 潘侣

国网常德供电公司

线路特巡防山火

国网冷水滩区供电公司

多措并举织牢防山火安全网


