
“您好，我是长沙市反诈中心民警，提醒您刚才
您接到的电话可能是诈骗电话……”在长沙市反诈
中心， 类似的通话翟安和同事每天都要说上几百
遍，遇到紧急情况或者受害人被深度洗脑，甚至要
反复拨打几十次电话。挂了再打，打通再劝，争分夺
秒与诈骗分子抢时间。

2021年初的深夜，值班同事在多次联系不上预
警对象的情况下，打了一通电话给翟安。翟安凭借
着丰富的工作经验，推测出预警对象应是被骗子深
度洗脑，去了隐蔽的地方与骗子进行单线联系。

情况紧急，平台的高危紧急预警提醒已经发送
了3次，同事研判这名预警对象就在她家附近。翟安
顶着仅2℃的低温， 根据地图提示对预警对象附近
的7家民宿、4家私人影院逐一搜寻， 最终在一家私
人影院里找到了对方。此时，预警对象已经在骗子
的引导下将手机设置成“勿扰”模式，并且下载了十
多个网贷平台，准备贷款转账。

翟安立即亮明身份说明来意， 经过一番劝导，对
方终于相信自己遇到了诈骗，恍然大悟时吓得嚎啕大
哭，一下子抱住翟安，扑面而来的温暖驱散了寒冷。

创作反诈情景剧、深夜寻找预警对象劝阻转账、走进社区加大宣传……

守护“钱袋子”，反诈警花与骗子拼速度
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娄底：健身俱乐部未经消防救援机构许可
擅自营业被罚

近日， 娄底市娄星区消防救援大队对辖区未经消
防救援机构许可擅自投入使用、 营业的黑铁卓拓健身
俱乐部进行处罚，并责令其停止营业。

此前， 大队监督执法人员在开展集中夜查时发
现，位于娄星区人文大厦9、10号楼的娄底市娄星区黑
铁卓拓健身俱乐部未经消防救援机构许可，擅自投入
使用、营业，涉嫌违反了《中华人民共和国消防法》。针
对该违法行为，大队监督执法人员立即现场进行拍照
取证，并依法给予该健身俱乐部责令停止营业并处以
罚金的处罚。同时要求场所负责人立即补办《公众聚
集场所投入使用、营业前消防安全检查意见书》，按照
相关要求进行整改，并经消防部门检查确定合格后方
可投入营业。 ■通讯员 吴红

郴州资兴一物业公司
室内消火栓无水逾期未整改被处罚

近日， 郴州资兴市消防救援大队对郴州一物业有
限公司复查时， 发现其管理的资兴市某小区消火栓无
水的隐患逾期未整改，未及时消除火灾隐患，监督检查
人员对其进行了立案处罚。

前期，大队接到举报投诉，资兴市某小区室内消火
栓无水。大队消防监督员核查时，发现该小区澳林居和
椅林居室内消火栓无水， 监督检查人员现场对场所负
责人以及值班人员进行了警示教育，并下发了《责令限
期改正通知书》责令其改正。大队消防监督员前往该小
区复查时，发现火灾隐患逾期未整改，其行为已违反了
《中华人民共和国消防法》。经过调查取证，依法给予该
物业罚款人民币5000整。

场所负责人表示已深刻认识到存在的消防安全违
法行为的危害后果，一定吸取教训，加大火灾隐患自查
自改力度，坚决杜绝消防安全违法行为，消除麻痹松懈
思想，确保消防安全。 ■通讯员 陈彦林

湘西州：KTV使用不合格消防产品被处罚

近日， 湘西州花垣县橙果音乐茶座使用不合格消
防产品，经责令限期整改逾期未改，县消防救援大队依
法对其进行处罚。

此前， 大队消防监督员在对花垣县橙果音乐茶
座进行消防安全检查时， 发现该场所使用不合格消
防产品（六楼走道防火门无密封条），音乐茶座属于
人员密集场所，使用不合格消防产品隐患非常大，消
防监督员立即下发《责令限期改正通知书》，要求限
期整改到位。

整改到期复查时发现，场所使用不合格消防产品
逾期未改，违反了《中华人民共和国消防法》。针对复
查情况， 花垣县消防救援大队对该场所进行立案处
罚，根据《中华人民共和国消防法》第六十五条第二
款、湖南省实施《中华人民共和国消防法》办法第七十
一条第一款之规定对该场所给予5000元整的行政处
罚。 ■通讯员 石敦华

娄底消防助力优化营商环境，护航企业安全

近日， 娄底市双峰县消防救援大队以助力优化营
商环境为契机，联合县科工局深入辖区181家规模以上
工业企业进消防安全检查， 提供消防安全技术服务指
导，筑牢企业消防安全防线。

大队监督人员深入各乡镇规模以上工业企业，对
企业主体责任落实、消防设施器材配备运行、用火用电
管理、 日常防火巡查及员工的消防安全教育培训等情
况进行全面检查。同时，为进一步提高企业单位员工消
防安全意识，大队对企业员工开展消防安全知识培训，
重点就如何正确使用消防设施器材、 如何检查消除火
灾隐患，如何在火场进行自救，保障人员紧急疏散，最
大限度减少人员伤亡的关键措施等内容进行讲解。为
企业及时排忧解难， 也让员工们更加深刻体会消防安
全的重要性。 ■通讯员 贺超荣

消防行动

常见电信网络诈
骗手段有哪些？ 如何
一眼识破骗局？ 在首
届湖南省全民反诈新
媒体创意大赛中，长
沙市公安局选送的
《星城无诈》反诈系列

情景剧给你最权威的答案。
10月27日， 三湘都市报记者走近该系

列情景剧创作者之一、被称为反诈界“网红
民警”的警花翟安，听听反诈民警们的故事。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规

提到反诈宣传， 人们想到的大多是传单、短
信，或者是民警正襟危坐宣讲诈骗危害。然而在移
动互联网时代，靠“老一套”已经很难吸引公众关
注，更无法应对种类纷繁复杂的新型网络犯罪。

《星城无诈》反诈系列情景剧分8集，摈弃以
往单纯说案的枯燥形式，从各种具有典型意义的
真实案例中提取素材，对当前最常见的网络贷款
诈骗、冒充客服诈骗、“杀猪盘”诈骗等八类电诈
犯罪类型以及“两卡”犯罪情形，进行故事化的呈
现，深度剖析犯罪心理、受骗心理及作案手法。

情景剧中一个个鲜活的案例， 加上本土笑
星的诙谐演绎，增强了情景剧的观赏性，从而在
形式上抓住眼球，内容上贴近生活，通过当下流
行的短视频传播媒介，营造全民反诈氛围。

“这片子很不错，有大兵、熊壮这些本土知
名笑星， 我看到后主动在家人微信群里转发。”
长沙雨花区居民熊先生“追”完8集反诈情景剧，
留下深刻印象。

除了预警劝阻， 反诈宣传也是翟安的工作之
一。平日，翟安和同事会不间断地组织“反电诈进社
区”“反电诈进校园”宣讲活动。

在翟安看来， 反诈宣传绝不是高喊几句口号。
第一次在高校开展反诈宣传讲座时，翟安看到台下
有学生打瞌睡、刷手机。那一刻她意识到，案件的高
发、群众的期许，绝不只在于面上的几句话。

为了让反诈宣传入脑入心，翟安不断改进宣传
方式———设计极具代入感的案例讲座、组建反电诈
宣讲志愿队、与流量主播连线直播。

2021年9月，湖南卫视《天天向上》栏目组走进
长沙市反诈中心， 翟安在镜头前展现了反诈民警的
工作日常；“双十一”， 她与3名顶流游戏主播连线直

播，开展反诈宣传，在线观看人数超过1400万……
因工作表现突出，翟安获评首批“湖南省反诈专家库
成员”，多次受邀前往全国各地，推广长沙反诈经验。

据统计，2021年至今，长沙市反诈中心共创作、
拍摄反诈短视频280余条， 设计制作反诈海报100
多张，发布原创推文220余篇，开展反诈直播30多
场，累计在线观看人数超过2000万人。

翟安认为，防范诈骗最好的办法就是“先发制
人”，只有通过科技赋能和广泛宣传，想尽一切办法
跑在骗子前头，才能真正让老百姓远离骗局。“下一
步，我们将采取‘漫灌’与‘滴灌’同步发力，强化反
诈宣传。”翟安希望，真正遏制电信网络诈骗，实现
天下无诈美好愿景。

扫码看视频

【反诈】 与时间赛跑，深夜上门劝阻止损

【心愿】 反诈宣传不止步，愿天下无诈

【编剧】 本土笑星+真实案例，吸粉追剧

翟安正在进
行反诈宣传。
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