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长沙4岁娃凌晨3时打120救母 已康复出院的妈妈很欣慰

教过孩子打120，没想到真起作用了

A07城事2022年10月19日 星期三 编辑/贺齐 美编/张元清 校对/王卉珍

������10月 17日，比亚迪携唐、汉、元 PLUS
（当地车型名为 BYD�ATTO�3）三款电动
车型亮相巴黎车展，闪耀世界舞台。

比亚迪国际合作事业部兼欧洲汽车
销售事业部总经理舒酉星表示：“把比亚迪
新能源乘用车的最新技术和产品呈现给欧
洲消费者， 我们十分激动。 凭借卓越的设
计、领先的技术和优质的服务，比亚迪将不
负欧洲消费者期望。 我们高度尊重欧洲汽
车工业及其行业生态， 愿与当地优秀的经
销商合作伙伴一起， 为欧洲消费者提供优
质的新能源产品与服务，共筑绿色梦想。 ”

比亚迪全球战略合作伙伴壳牌参与发
布会，双方共同宣布将为比亚迪欧洲车主
提供更优质的充电体验，包括向车主开放
欧洲境内约 30万个壳牌充电桩使用权。

壳牌集团全球零售业务执行副总裁
柯一凡（István�Kapitány）表示：“我们

非常高兴与全球领先的新能源汽车制造
商比亚迪合作，双方将为欧洲乃至全球用
户提供更便捷、 安全和舒适的充电体验，
这将是双赢的结果。 ”

作为全球首个正式宣布停止燃油车
整车生产，并专注于新能源车的世界 500
强车企， 比亚迪秉承合作共赢的理念，与
欧洲多家优质经销商达成战略合作，为当
地消费者提供备受市场青睐的新能源汽
车销售及售后等一站式服务。

经过 27 年对绿色梦想的坚守， 比亚
迪已全面掌握电池、电机、电控和车规级
芯片等全产业链核心技术，成为一家提供
新能源整体解决方案的企业。 目前，比亚
迪新能源汽车足迹遍布全球 70多个国家
和地区，超过 400 座城市，累计服务超过
260 万名车主，并连续 9 年蝉联中国新能
源乘用车销量冠军。

比亚迪携三款电动车型
亮相巴黎车展
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4岁半的孩子人生第一次拨通了120

10月16日凌晨， 岳麓区的肖女士起床给孩子冲奶粉，不
小心摔倒在地动弹不得。危急时刻，4岁半的佑佑人生第一次
拨通了120呼救电话。在佑佑的帮助下，耐心的调度员顺利锁
定具体位置，成功送肖女士就医治疗。

先来回顾一下当晚的那段对话吧。
凌晨3时02分，长沙市120急救中心，正值晚夜班的调度

员沈素云接到这样一个电话。
“喂？这里，有人摔跤了……在家里，呜呜呜……”电话里，

呼救人的声音断断续续，伴随着啜泣。
“还有人……两个人，”电话那头，稚嫩的声音抑制不住地

哭喊，“我妈妈要‘死’了……”
“你住在哪里？哪个小区？”沈素云意识到呼救者可能是小

朋友，她赶紧问询具体位置。
听到佑佑的哭声，同样是宝妈的沈素云心都碎了。她突然

意识到：佑佑口中的“两个人”指的是他自己和妈妈。经过沟通
得知，孩子才4岁半，妈妈摔倒在地，不能动弹或说话。

“宝贝你要坚强一点，这样才能救你妈妈。”
在保持通话的第5分钟，为了尽快获取地址，沈素云果断

联动了110指挥中心，向公安民警申请电话号码持有人定位。
同时， 沈素云在120调度系统里检索出了一条该号码在2019
年的呼救记录，心里燃起一丝希望。

“小朋友，你们家是不是在XX小区？”
“是的！”

妈妈已康复出院，对孩子的勇敢感到欣慰

终于，沈素云成功确认了具体位置，她立即调派最近的救
护车前往现场。不久后，附近医院急救站侯海志医生反馈肖女
士已成功获救。10月17日，此事经本报新媒体报道后，相关话
题迅速成为热搜，全国网友对120调度员沈素云赞誉有加。

10月18日，调度员通过回访得知，肖女士已康复出院。
“当时我是清醒的，但是动不了，也说不了话。看着孩子在

旁边拿我的手机， 慌张地自言自语说要打120。 他知道要打
120，先是打开了微信，然后发现不对，最后通过拨号成功拨
通了120。我觉得他非常勇敢！”肖女士欣慰地说。

三湘都市报10月18日
讯 “有人晕倒了！”“站台洗
手间有人晕倒了！ 需要帮
忙！”10月17日8时20分，长沙
地铁1号线黄兴广场站人头攒
动，站务人员一阵高声呼喊，顿
时引起了正在巡逻的长沙市

公安局公交分局尚双塘派出所民警的注意。
民警们立刻奔向求助的站务人员。 他们到达

现场后，看到一名年轻女性乘客因突发疾病，侧躺
在洗手间墙边，且无陪同人员，又值早高峰期间，
情况十分紧急。

“发现乘客昏迷不醒、嘴唇发白、四肢发凉。”
一名民警回忆说，他和同事们果断疏散围观群众，
给救助腾出通道，自己在站务人员的协助下，一个

“公主抱”将晕倒的乘客抱至站台长椅上，并拨打
了120急救电话。现场，路过的群众纷纷点赞。

几分钟后，该名乘客意识有所恢复，但仍然非
常虚弱，无法正常说话。为防止她失温，民警立即
脱下制服外套，盖在其身上。没过多久，救护车赶
到，民警和站务人员合力将她护送上救护车。

10月18日，放心不下的民警还特意给医院打
去电话询问，听说乘客身体已无大碍，他们才放下
心来。 ■全媒体记者 杨洁规 通讯员 李娜 邵青

“佑佑很勇敢， 以前我们给他做
过（120）相关培训学习，平时大人打
电话小孩喜欢在旁边看，没想到这次
真起到作用了。”10月18日， 长沙肖
女士这样回应说。两天前，她4岁半的
孩子佑佑（化名） 半夜做的一件事，
登上全国热搜。 三湘都市报·犇视频

关于此事的报道全国点击量近2亿， 网友为孩子的勇
敢点赞，也十分关心孩子妈妈是否无恙。

■三湘都市报全媒体记者 张洋银 通讯员 彭甜 龚含

女孩发病晕倒地铁站卫生间，民警迅速抱起奔向站厅

一个“公主抱”,温暖无数人
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长沙市
120急救中
心调度员沈
素云。

圣诞节袜子216�：小孩子好聪明啊，知道打电话给120。
平时幼儿园和家长加强对这一类突发事件的教育真的好重
要啊，关键时刻能保命啊。

我在人间跑龙套的这些年:当妈真的很辛苦，因为妈妈真
的是这个世界上最爱自己孩子的人。

10月17日，长沙地铁公安民警
在紧急情况下的“公主抱”，路人纷
纷为之点赞。
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