
让人民群众感受到司法的公正和温度
李狮：当好普法“宣传员”、公共法律“服务员”，用温情化解社会矛盾
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“继续当好张家界的
‘宣传员’， 讲好中国故事，
传播好中国声音。”10月17
日，在认真学习了党的二十
大报告后，张家界武陵源区
委宣传部外宣办主任邓道
理结合自身的工作表示，作

为一名从事宣传工作的共产党员，他对党和国家
取得的历史性成就感到无比自豪，也深感今天的
幸福生活来之不易。

10月16日，中国共产党第二十次全国代表大
会在北京开幕。这天，邓道理一清早就出了门，开
启了他一天忙碌的采访工作。

“早上，采访了武陵源20名户外爱好者，他们
骑行彩虹路，喜迎二十大。”邓道理告诉记者，他
从骑行者身上感受到家乡的变化，以前的乡村道
路都是尘土飞扬的羊肠小道，现在不仅路面宽阔
平整，路两旁还有音乐符号装饰的护栏。“以前大
家还在为温饱发愁， 现在都已迈入小康生活，倡
导低碳骑行、健康生活。”

当天上午10时，邓道理来到协合乡的栖漫民
宿。民宿负责人正在组织居民、游客及员工观看
二十大开幕会盛况。“大家都在认真地看，不少人

不由感叹当下生活之美好， 并表示要继续跟党
走，继续奋斗向前。”他说。

下午2时， 邓道理又来到索溪峪街道双文村
采访。这天，困扰全村1700人饮水的难题得到解
决，居民们眉开眼笑。有人感慨，“上午收看党的
二十大开幕会， 下午村里从天坑300米深处接来
的山泉水开通了。”今年7月以来，武陵源区发生
史上少有的持续干旱天气，双文村由于地处喀斯
特岩溶地貌的高山地区，干旱尤为严重。驻村帮
扶单位、索溪峪街道、双文村支两委一边通过从
山下送水进村的方式为群众供水，一边组织人在
附近寻找地下水源。

“通过实地采访， 深切感受到乡亲们对党的
热爱和拥护。”邓道理告诉记者，当天他及时将所
见所闻撰写成稿，并投送到相关媒体，“虽然身体
有些累，但心里却很甜。”

自1989年高考落榜以来，邓道理先后干过养
路工、代课教师、村干部、营销员、景区宣传专干。
2011年，邓道理被张家界市武陵源区破格录用为
工作人员，正式成为张家界的一名“宣传员”。近
十年的宣传生涯中，他主策划过影响较大的张家
界《阿凡达》营销事件。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 胡锐

镀铬是一个有毒有害的工
种， 能够长时间坚持下来的人
寥寥无几。 甘军华却三十年如
一日地坚守岗位， 成为行业里
的“镀铬状元”。

据了解，镀铬有10道工序，
配比最关键也最危险。 甘军华

凭借多年经验练就一手绝活， 硬是将每道工序弄得
滚瓜烂熟，练就了一双如同X光一样的“火眼”和“神
手”，仅凭肉眼观察和手感触摸就能判断生产是否正
常、质量是否稳定，被同事称为“镀铬状元”。

甘军华给班里约法三章，坚持“四必”，即：班前
会必讲、首检自检互检必做、质量责任必究、过错行
为必罚；重要产品、特殊产品、试制产品的关键工序
都是亲自干，决不允许问题产品流出车间。镀铬班产
品合格率几近100%。

10月16日，中国共产党第二十次全国代表大会
在北京人民大会堂隆重开幕。当天，甘军华和同事们
一起集中收看二十大开幕会实况， 认真聆听了二十
大报告。“我通过电视全程观看了会议盛况， 备受鼓
舞。报告中提到实施科教兴国战略，强化现代化建设
人才支撑。特别是完善科技创新体系、加快实施创新
驱动发展战略、深入实施人才强国战略。这是党和国
家对创新、人才的重视。”

听完报告，甘军华表示，作为一名共产党员、一
名身处一线的产业工人， 将牢记共产党员的坚守和
无私奉献的精神，在今后的工作中，扎扎实实，弘扬
劳模精神和工匠精神，“做好本职工作， 把每件产品
做好做到极致。同时，为推动我国知识型、技能型、创
新型劳动者的培养贡献自己的力量！”

提及未来愿望， 甘军华说，“希望在接下来的工
作中能把学习成果转化为动力源泉， 为实现中华民
族伟大复兴和促进企业高质量发展不懈奋斗。”

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳
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人民调解员的最大肯定：群众信他

“从1996年1月15日开始，我在基层司法所已
干了整整27年。”谈及自己热爱的工作，李狮似乎
有说不完的话，“我工作的第一站，是桃江县鲊埠
回族乡。 在这个拥有2万多人口的少数民族偏远
山乡，我一干就是7年。”

从桃江县鲊埠回族乡，到大栗港等偏远乡镇，
让李狮在当地出名的，主要是人民调解员身份。在
调解现场，群众见到他时总会说这样一句话：“您
说什么我们都信。”

2016年12月的一天，大栗港镇红金村的肖某
驾驶农用车发生重大交通事故。 悲惨的现场、愤
怒的人群、 司机的躲避等让案件的调解陷入困
境。李狮经过三夜两天的工作，才使双方达成先
葬后赔的初步协议。在此后的3个多月里，他多次
调查、走访、调解，终于使双方达成了赔偿协议。

多年来， 李狮调解处理了疑难纠纷1800多
件，解答法律咨询、提供法律服务2000多件次，自
备法治教育辅导材料40多份50000多字， 为中小

学生授课40多场次， 为镇村干部授课50多场次。
先后获得“湖南省优秀人民调解员”“全国模范司
法所长”“全国人民满意的公务员”等称号。

法理和情理：不要结案了事，还要打通心结

“公平正义很重要！二十大报告提出，要严格公
正司法，深化司法体制综合配套改革，努力让人民群
众在每一个司法案件中感受到公平正义， 这对于我
们基层工作而言更是如此。”李狮表示，人民调解需
要换位思考，以事实为依据，以法律为准绳，让群众
感受到公平和正义。同时，注意法理与情理相结合，
进行沟通协调，做好安抚工作，不能让被调解者心理
感受到有偏差，不要结案了事，还要打通心结。

10月17日， 谈及自己学习二十大报告的心
得，李狮说，在今后的基层工作中，一定会密切联
系群众，为群众办实事、做好事，当好普法的“宣传
员”、公共法律的“服务员”，用温情化解社会矛盾，
促进家庭和谐，维护公平正义和稳定。
■三湘都市报全媒体记者卜岚视频见习记者王普
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10月16日，在
益阳市桃江县司
法局，该局司法所
所长李狮和同事
们一起集中观看
了二十大开幕会

直播。会后，他在本子上写下了学习
感悟：“坚持法理与情理相统一，让人
民群众感受到司法的公正和温度，才
是个案处理的最佳效果。”
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甘军华 2020年全国劳模、湖南天雁机械有
限责任公司宏祥分公司热锻分厂镀铬班班长
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李狮（右一）正在为市民发放宣传单页，讲解法律
知识。 受访者 供图


