
2022 年 7 月
黄波在收发快递时
扑灭工厂明火，入
选“长沙好人·见义
勇为”。
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■总书记金句

十年之路

10年零差错，他成为行业能手

黄波表示，风里来，雨里去，但我却乐在其中。因为我
喜欢与人打交道，快递小哥这份职业很适合我。

10月10日上午， 一辆满载快递包裹的厢式货车驶入
位于长沙县蓝田北路的星工场工业园。 黄波径直冲上前
去帮忙卸货、分拣，不到半个小时，数百件快递就被码放
在对应的收派区域。

轻便、智能的手持终端设备开始普及，快递这份“足
尖上的行业”，更多地依靠“指尖”上的传送。2012年，初入
行的他成为湖南顺丰速运有限公司长沙市金鹰分部一名
收派员。如今，黄波已从最初的“小白”快递员变为“业务
能手”，超百万件包裹从指间流出，他都一直保持着零误
差、零投诉、零安全事故的纪录。

凭着扎实的职业技能，黄波在长沙县第二届“十行状
元 百优工匠”职工职业技能竞赛中脱颖而出，获评“十行
状元（快递员）”。虽然荣誉傍身，他总强调，自己是这座城
市中一名普通的劳动者，像一颗螺丝钉，把自己负责的每
一环拧紧、拧好。

奋斗“小蜜蜂”成园区“大明星”
他通过“指尖”将货物传送千家万户 遭遇突发事故，他成为火场“逆行者”

“快递小哥”工作很辛苦，起早贪黑、风雨无阻，越是节假日越忙碌，像勤劳的小蜜
蜂，是最辛勤的劳动者，为大家生活带来了便利。

———2019年2月1日，习近平总书记在北京看望慰问基层干部群众时表示

“波哥， 等会儿记得过来取几个包裹。”10月10日
10时许，“流浪的太阳”在长沙露脸，身着黑红色工装的
黄波正在仓库一角，分拣着刚从转运点送来的包裹。

“好嘞，待会就来！”听到熟悉的铃声，黄波麻溜地
从上衣口袋掏出手机，这位正值不惑之年的憨厚汉子
脸上挂满了笑容，“他们都说我笑起来像个‘90后’嘞，
哈哈！”

卸货、分拣、扫码、装货、派送……10年，尽管每天
重复着外人看来繁琐的工作，黄波却乐在其中；10年，
湖南快递总量不断增加，人均单次快递费用却在不断
减少。一增一减之间，凝聚着黄波的10年奋斗青春，更
浓缩了湖南快递业10年的发展历程。

■文/三湘都市报全媒体记者 黄亚苹
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疏通毛细血管，他是火灾“逆行者”

2020年9月17日，习近平总书记在湖南长沙主
持召开基层代表座谈会， 当面听取基层干部群众
代表对“十四五”规划编制的意见和建议。作为一
名快递行业的基层工作者代表， 黄波参加了这次
座谈会。

“这是对我莫大的鼓励， 也是对我们这些基层的
快递小哥最大的鼓舞。”回忆起当时的情形，黄波依然
难掩内心的喜悦。黄波说，习近平总书记在会上说的
很多话都让他印象深刻，尤其是那句“在我们这么一
个有着14亿人口的国家，每个人出一份力就能汇聚成
排山倒海的磅礴力量，每个人做成一件事、干好一件
工作，党和国家事业就能向前推进一步”，成为他面对
人生困难模式时的激励语。

2022年2月，黄波在揽收包裹时听到叫喊声，凑近
一看才知道起火了。随着“砰”的一声响，加工厂一侧
窗玻璃突然炸开， 浓烈刺鼻的气味随着浓烟翻滚而
出。尽管天空飘起鹅毛般的雪花，但熊熊燃烧的明火
仍不断地从炸裂的窗口向外吐着火舌。黄波立即找到
消防栓，打开水闸后抱着消防水带向数十米开外的起
火点飞奔而去。

“快帮我托着消防水带，冲击力太大了！”黄波的
呼喊声成功引起了园区保安、 热心市民的注意。众
人握住手臂粗细的消防水带，只为抵抗住高压水枪
带来的冲击力，离着火点近一点儿，再近一点儿。10
分钟后，消防员赶到现场，火势得到控制。退出救火
第一现场的黄波全身湿透，揣在口袋里的两台手机也
被水淋湿。

记者提起这个故事， 黄波连连摆手，“谁看到了，
都会这么做！”

快递倍增，幸福生活再升级

数据显示，党的十八大以来，我国邮政快递业跑
出发展加速度，流通成本大幅下降，规模优势加速显
现。年快递业务量从2012年的57亿件增长到2021年的
1083亿件，增长了18倍，连续8年位居世界第一。2020
年，长沙被授予“中国快递示范城市”称号，这也标志
着长沙快递业进入发展快车道。2021年， 湖南省快递
业务量从2012年的3.2亿件增长至14.7亿件， 增长了
4.6倍。

一件件快递串联起人民的幸福生活，快递员平凡
的坚守、 平凡的奉献， 以劳动诠释着奋斗和青春。

“2012年入行时，我刚跟老婆结婚，房贷压力也很大。
现在，我还清了房贷，搬了新家，拥有一双儿女，生活
很幸福。”黄波说。

从而立之年迈向不惑之年，黄波凭借自己的努力
争取到了幸福生活的“入场券”。“一定牢记总书记的
嘱托，做一只勤劳的小蜜蜂，将每件快递准时送到客
户手中。”说起对未来的憧憬，黄波语气坚定，“未来，
快递业将增加冷链物流、仓配一体化、即时配送等新
业务，快递行业未来会发展得越来越好！”

开门七件事，柴米油盐酱醋茶。
这些，放置到现代生活的情境里，就
有了新的定义。 当前消费和产业的
持续升级、 技术的不断突破性发展
和应用，收快递也如同“柴米油盐酱
醋茶”，加入百姓现代生活的“新开
门七件事”。

快递小哥每天走街串巷， 传递的
是货物，串起的是人心。2021年，全国快
递业务量完成1083�亿件， 首次突破千
亿件，同比增长 29.9%；业务增量再创
历史新高，达 249.4�亿件。快递小哥为
异乡游子送去家乡美食、为片区居民
提供服务便利、教老人网购省钱……
他们，共同构成了1083亿的奇迹。

10332.3亿、1083亿， 不是终点，
而是起点！
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取快递成百姓生活
“新开门七件事”

10月10日，黄波正在送快递。

黄波， 男，1982年出生
于长沙县福临镇金牛村，目
前是湖南顺丰速运有限公
司的一名快递小哥。

2012年 黄波辞去某
工厂喷涂工的工作，发挥善
与人沟通的优势，成为一名
快递收派员。

2020 年 9 月 17 日
习近平总书记来湖南考察
并主持召开基层代表座谈
会，黄波作为快递行业的
基层工作者代表参会。

2020 年 12 月
黄波荣获全国邮政
行业劳动模范称
号，湖南省仅有3人
获此殊荣。

2021年4月
黄波荣获长沙
市五一劳动奖
章。

2021 年 12 月
黄波因连续7年积极参
与公益活动， 帮扶近
10名困难学生，入选第
四季度“星沙好人”。


