
听风“问诊”，他们这样守护“云端之路”
索道检修工：每天至少巡检3次，不放过一个细节，“事关游客安全，马虎不得”
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【辨】
聚精会神，在山风声中排查故障

高明华从2004年开始从事索道检修工作，
如今在杨家界索道也已经有8年时间。穿行在悬
崖峭壁间，攀爬几十米高的支架，盯缆绳、听异
响……这就是他每天的工作。

“我们每天一般是有开机前、运行中、停车
后三次巡检。如果是旅游高峰期间，每天还会加
强2次检查。”高明华告诉记者，每天早上，在游
客还未进园之前， 他们就要坐上检修车先行检
查，“主要是看和听”。

“当轿厢经过每一个支架时，我们要观察它
经过轮子的时间， 缆绳在轮子槽中的位置正不
正，听一听有没有异响，闻一闻轮子有没有烧焦
的气味；同时，还要观察四周有没有山体滑坡和
落石等情况。”高明华说，“因为山间的风声很大，
与索道运行的声音混杂在一起，所以巡检的时候
我们得保持精神的高度集中，才能确保不漏过每
一个细节。”

今年1月上旬，一连下了好几天雪，海拔900多
米的支架上冻冰厚度已超过3厘米。高明华在早上
支架巡检的时候， 在吊箱经过该支架时听到有轻
微“吱吱”的异响声。高明华回忆，当时他和同事两
个人冒着零下10多摄氏度的严寒， 步行500多米，
携带安全带，戴上头灯、肩背工具包，踏着冻冰爬梯
爬上33米高的索道支架进行检查。“我们对支架上
的每一轮组和踏步进行排查，大约经过七八分钟，
才发现是一个跌落的冰块刚好落在轮组之间的轴
套上面，当吊箱经过支架时，由于振动引起冰块与
轴套产生了轻微的异常摩擦声。”

虽然只是虚惊一场， 但高明华并不觉得自
己做的是无用功。他说：“事关游客安全，马虎不
得。我们多跑几趟，游客的安全就更有保障。我
们也就更安心。”
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云海之上，苍穹之下，藏着
一个八面山。

隐身于湘西州龙山县里耶
镇八面山景区， 草场、 云山、雾
海、奇峰、绝壁、天桥等各种景色
让人应接不暇， 迎来游客如织。
2022年7月才开门迎客的“云上

小舍”，即便是在一年之中最炎热的7-8月，平均气温比
长沙低8℃左右。龙山县里耶文化旅游发展有限责任公
司总经理刘清伟打趣道：“摇着蒲扇、 吹着空调的游客
到景区来住宿，后半夜都要盖棉被。”

观云海：八面山宛如蓬莱仙境

8月30日6时许， 缥缈的云雾在山间环绕， 蓝天、云
海、小木屋、星空帐篷交相呼应，美轮美奂。当东方渐渐
披上霞光， 云彩在光影的折射下变幻着奇妙的色彩，人
置身于这五彩斑斓的云海之上，亦有了轻飘飘飞仙般的
感觉。

“云海翻滚，像是在蓬莱仙境！”趁着大学开学前的空
档，长沙人小刘约上三五好友，来到热门综艺《花儿与少年
露营季》取景地打卡，体验置身云端的感觉，“以前看云海
都是住在帐篷里，第一回住上带全景式幕窗的酒店。”

刘清伟介绍，“云上小舍”是围着大岩门上的小山坡
而建的特色民宿， 也是八面山景区上的高端旅居产品，
酒店由A、B两个区域组成，既有伫立在悬崖公路旁的小
木屋别墅，又有适合一家人居住的两居室房型，“云上小
舍每天大约接待150名住宿的游客， 热门房型均处于订
满状态。”

正值暑期旅游旺季，在景区的停车场，湘A、粤B、贵
D、渝H等来自省内外的车辆，停得满满当当。“八面山的名
气越来越大，生意比刚开业时翻了好几番。”刘清伟说。

骏马奔驰，这是南方特有的高山草原

位于湘西州西北部的龙山县里耶镇八面山景区，
平均海拔1200米，四周悬崖绝壁，山上绿草如茵，被誉
为“南方空中草原”。著名作家沈从文曾以该景区为题
材，写了一篇书信体小说———《在别一个国度里》。

在南方感受到草原的广阔， 感受马儿疾驰的风声和
自由，是绝大部分人都没有的体验。在八面山，有骑马、滑
草、滑翔伞等诸多项目体验；待夜晚篝火燃尽，人群散去，
躺在草甸上仰望星河，无疑是感受慢生活的绝佳方式。

当然，在八面山上无所事事地仰面看山观云，是大多
人梦想里的“诗和远方”。据介绍，八面山作为曾经湘西土
匪盘踞多年的匪窝，山中有着奇峰、溶洞、阴河、绝壁、天坑
等自然景观，更是自然风光爱好者的首选打卡地。

一业兴带动百业旺。借助旅游开发的东风，过去依
靠种植玉米、土豆、烤烟为主的村民，通过在景区务工
就业、开办民宿、发展特色种养，吃上了旅游饭。

■三湘都市报全媒体记者 黄亚苹 实习生 肖梦媛

【守】
事不过夜，分班值守保索道安全运行

“杨家界索道共有1971米长、53个轿厢，
14个索道支架、共248个运转轮。我们除了对
运转轮、轴承、螺栓、轿厢等方面的检查外，每
天还要核对、 记录100多组机电设备运行的
数据。” 高明华说， 他们经常是从早上6时上
班，到晚上9时才下班。“因为停车后的检修才
是我们一天中重要工作的开始。”

高明华告诉记者，等游客全部下山后，他
们会对每一个细节进行详细检查， 每个轿厢
要收回库里进行静态检查保养， 检查轮胎气
压是否正常、吊箱抱索器运行是否正常、传输
皮带是否有问题。同时，还要爬上每一个支架
对运转轮、轴承、螺栓进行敲打、检查……“这
一趟下来，至少得两个小时以上。”

“我们的要求是，事不过夜。白天巡检中
发现的问题必须要在夜间集中解决处理完。”
杨家界索道常务副总经理孙勇介绍，目前，该
索道站共有检修工14名，分成早晚班，两班
值守，确保索道安全运行。

孙勇说：“首届湖南旅游发展大会即将在
张家界举行，我们也要站好自己的岗，为大会
助力。让游客来得放心，玩得安心。”

“事关游客安全，马虎不得！”9月5日下午7时，夜幕临近，张家界武
陵源风景区杨家界索道检修工高明华和同事换上工作服、带上工具包，
在最后一批游客走下缆车后，坐上四面通透的检修车，开始对索道进行
全面巡检。

1971米、53个轿厢，14个支架、248个运转轮……他们用日复一日
的持续坚守，守护着张家界悬崖上的“云端之路”。

■三湘都市报全媒体记者 丁鹏志 视频 见习记者 曾冠霖
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开栏语
仙境张家界，峰迷全世界。这是

你知道的仙境。
温情张家界，抚慰凡人心。这是

你未知的暖境。
世人皆知，她以三千奇峰、八百

秀水震撼眼睛。
来者应知，她以温暖守护、贴心

服务吹拂心灵。
奇峰之中，悬崖之上，一群平凡

的张家界人， 以不凡的敬业与专业，
细护张家界的另一种美。

即日起， 湖南日报社犇视频、三
湘都市报推出《巅峰之境·悬崖之上》
系列融媒报道，带你进入另一个至美
的张家界。 9月5日下午，张家界武陵源风景区杨家界索道，高明

华和同事在塔架上进行日常检修。

宛若误入“蓬莱”
高山草原上有座“云上小舍”

清凉度：晚上最高温不超过20℃，睡觉需要盖被子
乐休闲：观云海、看日出日落、骑马、滑草、蹦野迪

打卡点：湘西龙山八
面山·民宿“云上小舍”


