
环卫工柳师傅正在环
卫休息室避暑纳凉。

位于营盘路的工会户外
劳动者服务站点（司马里站）。
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长沙433个“清凉点”请劳动者歇歇脚
调查：服务站点设施俱全，可进去休息的并不多 建议：多宣传，打消顾虑解开心结
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三湘都市报8月19日讯 受持续高温影响，湖
南用电负荷连创历史新高。8月17日，“湖南省政府门
户网”微信公众号发布文章，呼吁全社会节约用电。

实际上，节约用电不是“小气”，更不是“抠门”，
而是一种文明，是每一位公民应尽的义务与责任。

今年入夏以来，全国持续高温，多地气温突破历
史极值，带动用电负荷大幅增长。受居民降暑和抗旱
电力需求猛增影响，湖南用电负荷持续增长，最高用
电负荷已超过预计的3900万千瓦，创历史新高。

随着罕见高温持续， 全省用电负荷将继续攀
升。省委省政府充分调动省内外一切可用资源，通
过加强小水电流域调度、蓄水存煤、积极争取外电
支持等，为用电负荷充分释放创造条件。祁韶特高
压直流工程最大送电功率首次达到600万千瓦，源
源不断地将西北清洁能源输送入湘。近两个月，韶
山换流站累计向湖南输送电量60.1亿千瓦时。

“响应节约用电，是每个公民应尽的义务与责
任。”长沙理工大学经管学院叶泽教授表示，在国
外时，他曾亲历过政府号召节约用电，当地居民的
参与度非常高。而在国内，用电高峰期，居民自觉
响应节约用电的意识还有待提高。

在叶泽教授看来，全社会是一个命运共同体，
用电紧张的情况下， 居民自觉节约用电、 错峰用
电，最终自己也会受益。

值得一提的是，对一般家庭来说，空调是高温
天里最耗电的电器，学会合理使用空调，节约用电
效果明显。比如，夏季空调温度调高1℃，就能节约
10%的电能。26℃是普遍公认的人体最舒适的温
度，夏季将空调温度设定在26℃-28℃之间，不仅
可以节省电费，还更有益于我们的身体健康。入睡
前将空调设置成定时关闭， 关闭时间可以定为起
床前的1个小时或1个半小时，这样既不影响睡眠，
又可以省电。 ■全媒体记者 潘显璇

三湘都市报8月19日讯 人都快热化了！ 记者
今天从省气象局获悉， 近30天（7月20日至8月18
日）， 全省平均气温创1961年以来历史同期新高，
降水为1961年以来历史同期最少。受其影响，省内
已有119个县市区出现气象干旱，其中28个县市区
达到重旱及以上等级。

省气象台预计，今起至24日，湖南仍有持续性
高温天气，湘北、湘中地区平均气温较常年同期偏
高4至6℃，局地最高气温可超过40℃，气象干旱将
持续加重，至8月24日达到顶峰。

湖南省气象台8月19日16时发布高温红色预
警:预计19日20时至20日20时，长沙、株洲、湘潭、
衡阳、邵阳东北部、岳阳、常德、张家界、益阳、郴州北
部、永州北部、怀化北部、娄底、湘西州将达到39℃以
上高温，局部地区将达40℃以上，请做好防范。

气象专家提醒， 注意防范高温天气对电力供
应、人体健康、安全生产等方面的不利影响，户外作
业或活动做好防暑降温。

■全媒体记者 李成辉 通讯员 谭萍
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虽已立秋，但“秋老虎”威力不减，长沙气温居高不下。高温下坚守岗
位的劳动者们，成为大伙最为关心的人。

截至目前，长沙市总工会、长沙城管联合各行各业各部门，已为户外
劳动者建设231个环卫休息室、202个工会户外劳动者服务站点，让大家
渴了有水喝、累了能歇脚、热了好纳凉、下雨可栖身。这些场所运行情况
如何？连日来，三湘都市报记者走访城区多家环卫休息室、户外劳动者服
务站点（简称“服务站点”）。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规

高温持续，用电负荷持续攀升
@湖南人，节电从我做起

全省平均气温创历史同期新高
省内已有119个县市区出现气象干旱

8月17日下午2时30分， 记者在木莲路上某银
行内的“服务站点”看到，银行大堂醒目位置设置
有专门的区域，免费提供WIFI、微波炉、饮水机、医
疗箱等设施，环境凉爽舒适。经过一段时间的观察，
记者发现，除了办理银行业务的市民,并没有外卖骑
手、快递小哥、环卫工人等户外劳动者的身影。

“附近有个环卫休息室，环卫工基本在那里
休息，平时也很少有外卖骑手、快递小哥进来。”
现场一名工作人员表示， 有时候看见户外工作
者， 他们还会主动招呼询问， 是否需要喝水休

息，很多人还是不好意思进来。
下午4时，气温接近40℃，天气闷热，记者来到

位于营盘路的工会户外劳动者服务站点（司马里
站），几名附近居民正坐在沙发上聊天、看书。记者
在此蹲守半个小时，未见到有户外工作人员身影。

记者走访发现， 长沙主城区环卫休息室均
已使用。 长沙的户外劳动者服务站点已经分布
得非常广泛，基本都设置有微波炉、冰箱、饮水
机，硬件设施很全面，工作人员也都很友好，但
驻足休息的劳动者却寥寥无几。

走访：部分服务站点歇脚的户外劳动者不多

记者走访过程中了解到， 不少新业态户外
劳动者，如外卖骑手、快递小哥对“服务站点”并
不知晓。

“我就在附近区域送快递，以前并没听说过
有专门为我们准备的‘爱心驿站’，也不知道哪里
可以休息。”18日上午，记者在香樟路上采访了快
递员小贺，对于“服务站点”，小贺表示并不清楚，
他在附近送快递已有半年，从没听说过这回事。

同样，一名刚刚送完外卖、停在路边树荫下
休息的配送员告诉记者， 站里曾经发过户外劳
动者服务站点地址给他们，但平时送外卖太忙，
闲下来就随便找一处阴凉地等候派单， 并不会
刻意寻找“服务站点”休息，“知道有，政府也是

关心我们，但确实没去过。”
相较于四处流动的快递、外卖“小哥”，拥有

固定活动片区的环卫工人， 对辖区内的户外劳
动者服务站点要了解得更多。然而，他们大多同
样选择阴凉处或环卫休息室歇脚， 完全没有进
去的想法。

负责清扫万家丽中路的何师傅对记者说，
他们有环卫休息室，只是离他的责任路段较远，
来回走上一趟，需要花费15分钟时间。而他们又
有工作纪律， 上班时间一定要在自己的责任路
段，被发现离岗就会扣钱。之所以不进附近的服
务站点，则是因为“不想进”，“每天清扫街道，身
上很脏，如果去那里面坐，怕别人嫌弃。”

调查：多数户外劳动者不知晓，有人心存顾虑

记者梳理发现，为户外劳动者设立的“服务
站点”“暖心驿站” 遇冷现象， 并非只有长沙存
在，北京、上海、南昌等地均有类似情况。

中国劳动关系学院社会法学研究会理事
姜颖曾在接受媒体采访时指出， 服务站点不
能一设了之， 加强后续服务才能避免公共服
务设施“建而不用”，既需要系统性谋划，也得

具备“用户思维”。比如，充分利用媒介多做宣
传，不断刷出服务站点的存在感，引导户外劳
动者形成“渴了累了就找暖心驿站”的基本认
知。针对普遍顾虑，在户外劳动者活动频繁的
区域多规划站点， 为劳动者打通“最后一公
里”。向前一步，换位思考，才能最大程度上实现
物尽其用。

建议：管理方再主动一点，打破“心结”

呼吁

天气


