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三湘都市报7
月19日讯 “这是
多出来的9元钱，
先放在这里，明天
再联系司机，退还
给他。”7月18日凌
晨，湖南高速公路
集团岳阳分公司

岳阳收费中心收费员季媛在监控室解款
时对监控员说道。

为什么会多出9元现金呢？事情还得
从她汇报时间的半个小时前说起。7月
17日23时31分， 一辆黑色湘F牌小轿车
停在了岳阳收费站X20出口车道。 司机
神情焦急，一边与他人通电话，一边将通
行卡和20元现金递给收费员季媛。当季
媛打票找零时， 司机已经一脚油门将车
驶离车道。

“帅哥，还没有找零钱呢！”季媛对着
收费亭窗口大喊道。“算了， 不要了。”空
中远远传来司机的回答。

季媛将这一情况通过亭内对讲机报
告给了监控员， 并记录下了车牌号码。
18日上午， 岳阳收费站工作人员通过
ETC服务中心查询到该车曾办理过
ETC，并留下了车主信息及联系方式。在
获得车主联系方式后， 岳阳收费站工作
人员第一时间拨通了车主电话。

“您好！ 请问是湘F*****的车主吗？
昨天23时31分，您驾车从荣家湾收费站
上高速，在岳阳收费站下高速，通行费为
11元， 您当时给了收费员20元现金，还
有9元找零您没有拿，方便通过一下微信
申请吗？微信转给您。”

在互加微信好友后， 岳阳收费站工
作人员以微信转账的形式将9元退还给
了该名司机。 对岳阳收费站工作人员认
真负责的工作态度，该名“潇洒”的司机
也连连称赞。

■全媒体记者 和婷婷 实习生 杨凯云
通讯员 熊美丽

【事件】 车辆停在车库，却收到了事故信息

7月14日11时，正在娄底出差的曾先生收到“东
风Honda售后服务”微信公众号的推送消息。“说我
的车正在4s店维修。”这令他感到很疑惑，“我的车明
明停在地下停车场，当时人也没在长沙。”他致电购
买该车辆的4S店进行核实，对方回复马上去核实。

“后来，4S店回复说是他们搞错了，把别人送
来维修的车录入了我的车牌。”得到如此回复后，曾
先生虽有不悦，却也打算就此作罢。不过，在朋友的
分析下，他又开始担忧起来———“4S店是不是故意搞
错了我的信息？”、“后台系统会不会留下了这一虚
假维修记录，从而影响我车辆的二手车市场估值？”

【回应】 输入信息有误，会积极妥善处理

有此顾虑后，曾先生选择向媒体求助：“至少让
4S店给开份证明，以后万一遇到了类似问题，可凭
此自证‘清白’。”

7月19日， 记者联系到涉事4S店。 工作人员表
示，曾先生这一“乌龙”确实是工作人员输入信息有
误导致的，“两辆车的车牌号码，只有最后一位数字
不同。”该工作人员强调，这不会影响曾先生车辆的
二手车估值， 因为后台系统还未正式生成维修记
录。而对于曾先生要求4S店出具一份书面证明的问
题，上述4S店工作人员也表示，后续会与曾先生沟
通，积极妥善处理。

娄底市娄星区2家单位
存重大火患被挂牌督办

为进一步净化消防安全环境， 充分发挥媒体和社
会监督舆论作用，促进火灾隐患的整改，娄底市娄星区
消防救援大队决定对娄星区万宝敬老院、 娄底市娄星
区后宫KTV娱乐会所2家存在重大火灾隐患的单位予
以集中曝光。

娄星区万宝敬老院属人员密集场所， 主要存在未
设置火灾自动报警系统；未设置自动喷水灭火系统；未
设置室内消火栓系统； 室外消火栓无水等突出火灾隐
患。娄底市娄星区后宫KTV娱乐会所属公众聚集场所，
主要存在未按消防技术标准的规定设置自动喷水灭火
系统的火灾隐患。

大队根据《重大火灾隐患判定方法》，判定两家单
位所存在的隐患为重大火灾隐患， 并根据单位各自整
改难易程度，已分别明确整改时限，并提请区政府进行
挂牌督办。

通过此次集中曝光行动， 进一步加强了各单位的

消防安全主体责任意识， 同时便于广大市民了解自己
周边存在的重大火灾隐患，提前做好防范措施。

■通讯员 吴红

郴州安仁：足浴会所存重大火灾隐患被罚

近日， 郴州市安仁县人民政府依法对安仁县水沐
年华足浴会所重大火灾隐患实施挂牌督办。

7月12日， 安仁县消防救援大队在开展消防安全
“百日攻坚”行动工作专项检查时发现，该足浴会所存
在多项消防隐患，包括自动消防设施不能正常联动；火
灾自动报警系统故障，不能正常使用；自动喷水灭火系
统故障，不能正常使用；室内消火栓无水，不能正常使
用等，均违反了《中华人民共和国消防法》。

根据《重大火灾隐患判定方法》规定，安仁县消防
救援大队综合判定该场所存在的火灾隐患属于重大火
灾隐患， 提请县人民政府对该单位重大火灾隐患实行
挂牌督办，并处罚款36500元，要求该单位严格履行消
防安全主体责任，制定切实可行的整改方案，按照相关

规定和标准落实整改措施，确保及时整改到位。
■通讯员 罗悦

常德调研推动自建房消防安全整治工作

近日，常德市政协、市消防救援支队联合检查组来
到武陵区东江街道， 对自建房消防安全管理工作开展
现场调研。 对改做商用的覃某家中存在的消防安全隐
患提出整改意见， 武陵消防救援大队的防火监督干部
当场向覃某下达了《限期整改通知书》。

5月以来，常德市政相关领导先后前往武陵、鼎城
部分乡镇、街道，通过实地查看、听取汇报、入户走访等
形式，针对城乡结合部的自建房，尤其是用于出租、储
存和生产经营的自建房有无改（扩）建、改（扩）建过程
中居住区域与生产、储存、经营区域是否按照《建筑设
计防火规范》 进行完全防火分隔、 电气线路是否穿管
（PVC或金属材质）敷设、疏散通道和安全出口是否保
持畅通等问题进行全面排查，排查隐患，指出问题，商
讨解决办法，提出整改建议。 ■通讯员 曹昌学

车停放在车库，竟收到4S店维修工单
4S店：输入信息有误，会积极妥善处理 提醒：车辆维修记录可借助第三方平台查询

司机缴费不要找零
收费员加微信退回

车辆出险、维修保养记录可查

“汽车到4S店的保养和维修信息都是
可溯源的。”长沙某二手车商户向三湘都市
报记者介绍， 全国4S店的维修保养记录都
已联网， 一般只需提供车主姓名和车牌信
息便可查询到车辆的维修、 保养信息，“但
如果是在其它修理厂做的保养、维修，就不
一定了。”

记者采访还了解到， 要获取车辆的维
修保养信息， 还可通过保险公司查询。目
前，国内的保险公司基本都实现信息共享，
通过车架号便可追溯该车的相应记录。该
二手车商户提醒，车辆的事故出险记录、维
修保养记录都是随车不随人，“车辆每一次
维修保养跟出险记录都会留下资料存档。”

而这也意味着， 自己的车辆是否因此
留下了维修记录， 曾先生可以借助第三方
平台进行查询。

需要提醒的是， 查询车辆相关信息涉
及个人隐私， 所以需要获得相应授权后方
可进行。

三湘都市报7月19日
讯“车停在车库里，怎么
就去4S店维修了呢？”7月
19日， 长沙市民曾先生向
三湘都市报反映，几天前，
他去往外地出差， 自己的
车停放在地下停车场，却

在手机上收到一份关于车辆的维修工单。当
曾先生向长沙该4S店求证时， 被告知为工
作人员在处理其他车辆的维修信息时输错
了车牌号，“更改过来就没事了。”

对此番说辞，曾先生并不认可：4S店是
否属故意为之？维修记录是否在后台留下痕
迹，从而影响其车辆在二手市场估值？

■全媒体记者 胡锐 实习生 陈凡

这是4S店维修的车辆， 与曾先生的车牌只有最后一个
号码不同。 受访者 供图
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