
4月14日下午3点， 长沙市天心区城南路
街道熙台岭社区席草田巷解封，在这一封管控
区内值守了2个多礼拜的社区工作人员赵莹
也感觉到了一丝放松。

“解封前每天要上门给600多户居民做核
酸，而且大多都是楼梯房。每天穿着防护服跑
上跑下，忙的时候需要通宵工作，真的是对心
理和身体素质的双重考验，还好终于等来了解
封。”赵莹说。

自3月31日起，赵莹就和同事们承担起了
这片区域两千余人的核酸采样工作。4月2日，
长沙市天心区新型冠状病毒肺炎防控指挥部
将席草田巷部分区域划为封控区或管控区，赵
莹和同事们的核酸采样工作也改为上门采样。

“除了做核酸， 我们还会对辖区的居民进
行健康检测， 以及一些必要的医疗救助和心
理疏导服务。”赵莹告诉三湘都市报记者，因为
封控区的居民不能出户，管控区的居民也不能
出小区，一旦有居民反映身体状况不好，就只
能由社区工作人员立即上门了解情况。“这两
周时间里，给老人做过心理疏导工作，也帮助
被狗咬的居民联系医护人员上门接种狂犬疫
苗，还帮助过需要外出就医的居民联系救护车
转运。”

驻扎在封管控区的这十多天，赵莹忙得都
很少和家里的两个女儿联系。“因为我每天都
要忙到很晚， 有时晚上也直接住在办公室。等
我忙完之后，女儿们都睡了，白天她们有空的
时候我又忙起来了。”

席草田巷解封后，赵莹仍然要和同事坚守
在社区一线， 为仍需按要求居家隔离的60余
户居民提供上门核酸检测服务。“我们很多同
事都已经连续6周没有休息一天了，大家都在
互相鼓励，再坚持坚持，居民的每一句‘谢谢’
也是对我们莫大的鼓励。”

扎根封管控区两周
每天爬楼上百次核酸采样
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3月21日， 长沙市中心
医院紧急抽调60名医护人
员，奔赴长沙市雨花区跳马
镇，支援核酸采集工作。

肺五科的护士胡文涛
便是其中一员，当天她和团
队一共要完成6万人的核酸

采集量。胡文涛被安排在石桥村，负责当日近600
名村民的核酸采集。

时间紧，工作量大，由于防护服穿脱不便，为
了能保质保量完成当天的核酸采集工作， 大家只
能尽量少吃少喝，少上厕所。

听说村里有两位生病的老人卧床在家， 胡文
涛就背起采集箱上门。 中午在村组简单吃了个盒
饭休整一下后， 胡文涛和队友又马不停蹄地来到
了石桥村石桥小学，为这里的115名师生釆核酸。

看着这么多孩子， 胡文涛联想到了自己的孩
子。担心孩子会害怕、抵触、不配合核酸采样工作，
胡文涛采样前会温柔地跟每一个孩子聊天， 分散
他们的注意力，帮助他们消除害怕情绪。

一轮采集过后， 胡文涛在人群中看到一名小
女孩，双手背在身后，以为她是害怕采样而感到紧
张，便上前蹲下身温柔地安慰小姑娘，“不要怕，阿
姨会轻轻的，你配合阿姨张嘴，‘啊’……”采集一
气呵成，“真棒！” 胡文涛正准备起身回到采集桌，
小女孩一直背在身后的小手突然伸出来，“医生阿
姨，谢谢你！这个礼物送给你！”

当晚7点，结束采集工作后，在返回医院的大
巴上， 胡文涛小心翼翼地打开这份礼物。“谢谢白

‘依’天使，出门要戴口罩”、“小天‘始’”……这是
三张画着图案的感谢卡， 感谢卡虽有涂改和错别
字，但稚嫩的笔迹却处处透着温暖。

“爱出者爱返，我很庆幸自己能一直在做着这
样有意义的工作， 帮助别人时也被人感动着！”胡
文涛说。

一天完成6万人核酸采样，她收获特别礼物
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共同战疫，形势向好。除了感谢各地的医护人员，我们还要对那些奋战在一线的志愿
者们说声谢谢。他们，放下自己的事业和家庭，主动加入到志愿者队伍，冲锋一线,默默奉
献。和医护人员一样，他们也是在这场战“疫”中冲在前线的人，每一个人都在尽自己所
能，守着我们的城，护着我们的家。

■三湘都市报全媒体记者 黄亚苹 周可 王智芳 通讯员 刘向东 舒慧

3月29日， 在长沙市芙蓉区一封控
区，蔡晟轩迎来了他38岁的生日。正在
搬送物资的他接到父母的祝福电话，

“谢谢爸妈，我正在送东西，得空再说呗
……”急匆匆地挂了电话，蔡晟轩迅速
投入到居民服务保障工作中。

叠纸皮箱、清理垃圾、运送物资……
疫情来临， 作为芙蓉区检察院的一名检
察干警，3月24日开始，蔡晟轩变身封控
区楼栋的“楼长”，开始提供志愿服务，照
顾那些出不了门的居民。

蔡晟轩负责的是一栋7层高的楼梯
房， 有30多户住户， 他需要独自一人完
成近60人的物资配送和垃圾回收，兼顾
楼道巡逻、信息统计、垃圾清运、日常消
杀等工作。 为了把堆积得像小山一样的
物资及时送到居民手中， 蔡晟轩每天全
副武装，一趟一趟地小跑着配送。同时，
他还需要注意错开物资配送和垃圾清运
的时间。

“我的工作主要是保障居民的一日
三餐， 把他们的生活垃圾逐层提下楼，
辅助医护人员做好居民核酸检测，比起
医护人员来，真的不算辛苦。”蔡晟轩笑
着说，“我们不是专业人员，只能干一些
力所能及的事情。”

“我们志愿者的防护服后面都写有
名字， 休息间隙遇到了会相互打气。”蔡
晟轩说，一些居民为了感谢志愿者，会把
配送套餐中的水果、 牛奶送给他们，“防
疫规定封控区内的东西是不能带的，我
们只能心领。 老人看到我们每天爬楼梯
为他们服务，感动得流泪，还硬塞给我们
自己煮的茶叶蛋。”

每天从封控区出来， 志愿者们都会
相互帮忙消毒， 汇总隔离点住户们的需
求和困难，协调解决。蔡晟轩说和院里其
他4名同事一起，在封控区内志愿服务了
10天。“收获了很多感动，有来自隔离点
居民的，也有来自志愿者队友们的。”

在蔡晟轩生日当天， 他收到了志愿
者小伙伴们送的暖心小礼物：一盒曲奇、
几瓶牛奶、 饮料。“我们志愿者队长杨雄
飞还专门点了20杯奶茶送到隔离酒店，
志愿者人手一杯， 真是满满的仪式感。”
蔡晟轩说。

“三进”隔离点参加医疗保洁
助力旅程温暖重启

穿上“志愿红”，默默当起“服务员”
消杀做保洁、上门采样、爬楼送物资……志愿者们主动参战

一人负责7层楼房物资配送
生日收到暖心礼物

疫情防控战是一场与病毒的赛跑。在这场赛跑中，医疗工作者冲在了与病
毒正面“交锋”的最前线。核酸采样、人员转运、样本检测等各个环节里，都有他
们奔跑的身影。与病毒的赛跑争分夺秒，他们用个人的辛苦付出，换来了大家的
安心。他们，是身着白衣的“战士”。

■三湘都市报全媒体记者 李琪 周可 通讯员 蒋凯 高琳 尹婷

白衣做铠甲，与病毒正面“交锋”
熬夜检测、跨省支援，医疗工作者勇赴一线战疫情

4月15日， 长沙金域医学检验实验室
临床基因主管李玲锦下班后，终于可以回
家好好陪父母过个周末了。

3月17日至4月14日， 李玲锦和其余
80多位同事每天分为两班坚守在实验室，
24小时不停机地检测着来自长沙市内五
区及望城区、长沙县、宁乡县的核酸标本。
“28天里，共检测了100多万管核酸样本。”

为了更快提供核酸检测结果，实验室
的检测人员分为黑白两班值守，李玲锦被
分在晚班组， 每天从晚7点工作至次日早
上7点。

“最多的时候每晚需要检测的样本超
10万份。”李玲锦说，从2020年开始，同事
们已经与新冠肺炎疫情“交手”了数次，也
磨练出了一些经验心得，“但这次每日送往
实验室的样本数量激增， 同事们面临的挑
战也更大。”

为了缩短通勤距离，李玲锦和其他同
事一样，住进了员工集体宿舍，每次她都
会提前到岗。“在这20多天的时间里，深切
体会到人的意志是可以战胜一切的。每天
早上走出实验室后，肩膀和手腕的酸痛排
山倒海地涌来，但一回到实验室里，顿时
就精神百倍。”

由于忙于检测工作，李玲锦已经大半
个月没有回家了。“有一天晚上，当我刚准
备换防护服进实验室时，我爸打了个电话
来，说他和我妈在自己的核酸检测报告上
看到了我的签名，还说家里的邻居都在夸
赞我，他们为我感到自豪，并叮嘱我注意
身体注意休息。” 李玲锦说，“那一刻鼻子
有点酸酸的。”

“众志成城，阴翳终将消散，我们的一
切付出和辛苦也都是值得的。”李玲锦说。

争分夺秒
28天检测100多万管样本

【援助专家】 跟女儿说去“消灭病毒”，才被“放行”

4月14日， 在涟源市集中隔离点，G2190次
列车第二批264名旅客解除医学隔离观察返程。
半个月前， 因该列车上出现一例新冠病毒核酸
阳性病例，列车上579名旅客全部送往隔离点集
中隔离， 涟源市承担其中283名旅客的隔离任
务。52岁的吴述桃就是涟源市隔离区里担任保
洁工作的志愿者。

“谢谢你，吴姐！是真心付出的志愿者们让
我认识了涟源，也记住了涟源。”隔离期满即将
返程的邹女士脸上笑意盈盈，一遍又一遍向吴
述桃表达着感谢。送别隔离人员后，吴述桃擦
了擦额头上豆大的汗珠， 转身走进隔离房间，
完成保洁的最后一道程序。

2020年疫情发生以来，这已经是吴述桃第三
次进入隔离点，担任志愿者。吴述桃是涟源市承
全物业家政公司负责人。2020年，她把家政公司
和培训学校暂时交给他人代管， 在安顿好孩子
后， 报名前往涟源市人民医院第二防治医院隔
离区，当了41天的医疗保洁志愿者。期间，她还组
织一支40余人的志愿者先锋队加入到疫情防控
一线。

2021年8月， 涟源市中医医院医学观察隔
离点人手紧张，吴述桃得知后，带领公司4名保
洁员奋战18天。

搬器械、抹桌椅、洗床单、清理医疗垃圾、给
病房消毒……听起来再简单不过的保洁工作，
一轮做下来早已全身湿透。 吴述桃患有慢性鼻
炎、腰椎盘不适，高强度的工作加上防护服、护
目镜，常常让她感觉呼吸急促、伴有呕吐感，但
她都默默地强忍着。

“在医院的时候，桃姐总是抢着干最脏最累
的活。”志愿者杜红英说，封闭的环境、长期的独
处， 难免让部分隔离人员情绪低落，“吴姐还热
心地当起心理疏导员，与他们拉家常、讲趣事，
并默默记好他们的需求， 安排公司人员购买生
活用品和小礼物。”

吴述桃不仅勇敢“逆行”，投身抗击疫情第
一线，还带头献爱心助力疫情防控。3年来，她为
涟源市红十字会和乡镇单
位捐款捐物6万余元，发动
企业家、 志愿者捐款捐物
30余万元。

正在上海凤凰方舱实验室工作中的章迪。

在封控区内做志愿服务的蔡晟轩。 受访者供图
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【“病毒猎手”】
【核酸采集】

【保洁员】

【“扫楼者”】

【“服务员”】

“这个气膜实验室的理论检测能力是24小时10万管，
4月14日，我们12个小时完成了5万管，刷新了实验室检测
任务的记录，已接近理论上的最大检测能力。”4月15日，正
在上海凤凰方舱实验室忙碌的湖南首批援沪核酸检测队
技术团队的负责人章迪告诉三湘都市报记者，核酸检测能
力提升，为抗疫中的“早发现、早报告、早隔离、早治疗”提
供了技术支撑。

章迪是中南大学湘雅三医院检验科副主任，4月3日
下午， 刚结束14天的赴怀化抗疫之旅不到一天， 就和
104名队员再次从长沙出发，踏上援助上海的路程。

“走的时候，女儿哭得很凶，不让走。”章迪笑称，他当
时只好跟女儿说：“之前说好带你去上海迪士尼玩， 但现
在上海生病了，等爸爸去把病毒消灭掉，就可以带你去玩
啦。”女儿这才给他“放行”。

4月3日晚9时许， 章迪一行抵达上海并入住酒店。4月4
日凌晨1时许，检测队便在章迪的带领下立即前往实验室内
部熟悉场地。4日早上7时，只睡了四五个小时的第一班检测
人员已准时进入实验室，并很快参与到核酸检测工作中。

作为一名检验科的专家，近2年来，章迪的抗疫足迹
涉及省内省外、国内国外。每一次“出征”，他都义无反顾，
全力以赴，不负使命。2020年10月，他还获评湖南省抗击
新冠肺炎疫情先进个人。此外，他还应津巴布韦共和国邀
请，前往津巴布韦协助开展新冠肺炎疫情防控工作。

2021年8月，章迪作为张家界方舱检测基地总指挥，
全程参与了基地选址、建设、协调、调度、运营等一系列
工作，并在48小时内将12个方舱核酸检测实验室建成，
让每日2万管的检测能力瞬间提升至10万管。在张家界
的34天，章迪熬了17个通宵，最多的一天有1117个通话
记录……

此次支援上海抗疫期间，章迪身兼数职，还抽空参与
了娄底、永州方舱检测基地建设的远程指导。


