
“因为产品在市场上没有知名度，自己的货根本
销不出去。” 安源区代理商彭先生告诉三湘都市报记者，
产品市场与当初预想得相差太大， 目前自己没有心思继
续做下去了，“我想与公司解除协议，但被他们拒绝了。”

产品销路问题也同样困扰着何先生。“当初一口气拿了
3万多元的货，折腾了两个多月，十分之一的货都没卖掉。”

这些情况在李姓负责人看来， 何先生业绩差是
自己没沉下心来，没有去扎实跑市场，不能赖到公司
头上。据其称，长沙九阿是九芝堂凉茶的全国总经销
商，三年多来发展了两三百家代理商。

目前，双方仍未就协商达成一致。后续进展，本
报也将会持续关注。

交10万元即可成为市级代
理商，享有区域内九芝堂凉茶的
独家销售权。今年1月份，江西省
萍乡市的“独家代理”何先生却
发现，该市辖区内一个区、两个
县的“独家代理”早已被授权。

“说好一个市的独家代理，
现在却出现‘短斤少两’。”近日，三湘都市报接到何
先生投诉称，对方存在故意隐瞒的行为，要求双方解
除协议，退回全部费用。

三湘都市报记者了解到， 目前九芝堂凉茶全国
总经销商为长沙九阿健康管理有限公司（下称：长沙
九阿）。对此，长沙九阿又会作何回应？

【投诉】 签完“独家代理”后发现非独家

去年12月2日，何先生在网上看到九芝堂凉茶的
招商广告， 便与长沙九阿签订了一份萍乡市的区域运
营商协议：何先生支付10万元预付货款，成为萍乡市九
芝堂凉茶市级运营商，享有区域内独家代理运营权。

当日，何先生支付了8万元，并约定剩余尾款限
期补交。今年1月份，何先生意外发现，萍乡当地已有
两家九芝堂凉茶运营商， 分别代理了萍乡市辖区的
安源区、泸溪县和莲花县。

更让何先生气愤的是， 这两家区县代理运营商
签约的时间分别是去年8月和9月，在何先生看来，长
沙九阿故意隐瞒部分事实的行为“属于欺诈”。

【回应】 确有其他代理授权，所以是优惠价

“在跟他（何先生）签约之前，的确有其他区县代
理已经授权。”长沙九阿一名李姓负责人承认，此前确
与他人签订了萍乡市安源区等三个区县的运营协议。

“按照公司政策， 市级运营商最低预付款为20
万。”该负责人介绍，正是因此前签约了部分区县运营代
理的缘故， 公司才以10万元的优惠价与何先生签订萍乡
市的独家运营协议，“这些细则都向他做过说明了的。”

对此， 何先生表示并不知情。“合同上并没有这
些细则说明。如果他们如实告知我，我就不会去签这
个‘短斤少两’的独家代理。”

既然已经签约了部分区县的独家代理权， 再签
整个萍乡市的独家代理权，上下两层的“独家”是否
存在业务重叠和冲突？对此，该李姓负责人并未向记
者正面回应。 ■三湘都市报全媒体记者 张浩
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无购房资格，办点“手续”就能买房？
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扫码看视频3月1日，
在长沙望城
区合能湘江
公馆 营 销 中
心现场，看房
者寥寥。

近日，关于长沙市望城区合能湘江公馆违规售房的投诉如雪片般
纷至沓来。市民陈先生向三湘都市报记者投诉称，自己明明没有购房
资格，置业顾问竟提出代缴社保，半年就可以获得资格，“谁料，钱交
了，字签了，房没了，钱还迟迟不退。”

记者发现，这已不是该项目第一次违规售房。据望城区住建局称，在此
之前，他们已经约谈了项目4次，下达了2次整改通知。屡错屡犯，是谁给合能
湘江公馆的勇气？ ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚 实习生 王普

约谈4次，被责令整改2次
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签下“独家代理”
未料“短斤少两”
九芝堂凉茶因代理纠纷被投诉

背后

“两个多月，十分之一的货都没卖掉”

【投诉】
承诺搞定购房资格，未办成还不退款

“6000元/㎡，价格很美丽。”外地户籍的
陈先生一直想在长沙买房， 但苦于没有落
户， 社保或个税也未缴满24个月，“2020年
12月， 我和朋友去望城区合能湘江公馆看
房，向置业顾问说明了情况，结果对方说能
帮忙半年内解决购房资格。”

陈先生说，2020年12月28日他缴纳了
定金和首付款19万元，后来按照置业顾问的
要求“操作”代缴社保，可没多久社保缴纳就
停了，也没法网签。

不用购房资格， 交钱就能买房？3月1日
下午，三湘都市报记者以购房者的身份来到
了合能湘江公馆营销中心。

“我是株洲户口， 社保还差3个月能买
吗？”“现在有点困难。 社保还差3个月要向领
导申请，估计很难。”置业顾问谢先生表示。

【回应】
系员工个人行为，“将在4月前退款”

为进一步了解情况，三湘都市报记者表
明身份想约见负责人。在等待了近1小时后，
项目销售经理孟女士才姗姗来迟。

“为何会帮助购房者伪造资格， 资格不
符之后，又迟迟不退款？”面对记者的质疑，
孟女士表示，她去年下半年才到项目，不太
清楚购房资格的问题，“这些都是某个置业
顾问的个人行为，现已经将其开除。现在资
金都要进入到监管账户，会更严格。至于退
款时间长，是因为公司资金紧张，只能按照
顺序退款， 现在项目这样的客户还有20多
个，预计将在今年4月左右完成退款。”

孟女士表示，现在营销中心将严格要求，
必须满足限购条件的客户才能办理手续。

记者在问政湖南等投诉平台发现，合能
湘江公馆答应退房退款却一拖再拖的投诉
频繁被曝光。

“从去年9月到今年1月， 我们已经对合能
湘江公馆约谈了4次。对项目进行了现场调查，
约谈了相关的项目负责人，要求他们不要收取
无购房资格人的定金或者首付款。 下达了2次
责令整改通知书后，又陆续收到了投诉，住建
局便对企业下达了不良行为记录告知书。”3月
2日，望城区住建局相关负责人告诉记者。

这名负责人表示，目前，因为违规收取
定金的不诚信行为，望城区住建局已经暂停
了合能湘江公馆的后续楼栋的预售许可证
办理，“后期， 我们将持续跟进这个事情，要
求企业尽快退还客户的定金和首付款。”
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