
A04 专题 2021年12月31日 星期五

“以前拿药，需要坐车去南
门口， 现在自己家门口就可以
了！ ” 家住新开铺街道丽水熙
园小区的居民刘华（化名），今
年 72 岁了，2008 年她患上糖
尿病，合并多种并发症，需要
长期服药。 因为住所附近一直
没有特殊病种门诊药店，刘华
一般坐车去南门口的药店购
买， 每去一趟要花近两个小
时，这给疾病缠身的她带来极
大不便。

今年起，刘华住所附近的博
林金谷小区一家益丰大药房，
被申请通过为特门药店， 她每

次去只需要走 10 多分钟，凭医
保卡和身份证就能购买到自己
需要的药品。“确实解决了我们
这些患者难处。 ” 刘华表示，自
己的身心负担都得到了解决。

民生无小事， 枝叶总关情。
近年来， 不少群众反映特门购
药难， 长沙市天心区将扩大特
门定点药店范围纳入 2021 年
度为民办实事项目。

据介绍， 天心区原本有 12
家特门药店，其中大托铺街道、
先锋街道、新开铺街道、暮云街
道辖区内一直处于“空白区”。
掌握到这些数据后， 天心区医

保局安排工作人员进行实地走
访， 并动员具有相关资质的药
店进行申报， 今年 5 月就填补
了 4 个街道的空白， 其中新开
铺街道特门药店达到 3 家。

记者走访多家益丰大药房
发现，天心区医保局不再局限于
每个街道、乡镇布局一家特殊病
种门诊服务药店，而是只要自愿
服务周边群众，且符合申报条件
均可自主申报纳入特门服务管
理。目前该区的特门药店已经达
到 34 家，实现了“全覆盖”且多
点铺开。

长沙市天心区医疗保障局工作综述

提升医保公共服务能力
让群众有更多医保获得感

人民对健康的更多期盼，就是医保人奋斗的更大目标。
扎实做好医疗保障各项工作， 加强医保基金监管， 大力

加强医疗保障经办管理服务体系建设，提升医保公共服务能
力———这是新时代医保制度改革创新、建设发展的战略任务
和核心目标。

时不我待， 只争朝夕。 长沙市天心区医疗保障局撸起袖
子实干，秉承“保基本、可持续、解民忧、推改革”的思路，落实
“强监管、促创新、抓服务”的举措，推动全区医保工作再上新
台阶。

■全媒体记者 李琪

医保基金是老百姓的“救命
钱”，但总有人因为利益驱动，通
过各种方式欺诈骗保。 为守好这
些极其重要的“救命钱”，天心区
人民政府高度重视开展打击欺
诈骗保套保挪用贪占医保基金
集中整治工作，着力打造“清廉
医保”。

夯基垒台， 立柱架梁。 8 月
31 日，天心区政府办印发了《长
沙市天心区打击欺诈骗保套保挪
用贪占医保基金集中整治工作方
案》，建立协调机制，配套出台了
12 个子方案， 全部明确责任领
导、 责任部门及配合部门， 区法
院、区检察院、区发改局等 15 个
职能部门都领到了“责任牌”。

“全区多部门联动， 压实责
任。 ”天心区医保局局长肖四军
介绍，区医保局还成立了工作领

导小组，围绕长沙市医保局的统
一部署，将医保基金监管作为核
心工作任务，创新方式引入第三
方监管机构湖南泰阳科技信息
公司，依托数据分析，认真研判全
区医保基金监管形势，有效地防
止医保基金出现“跑、冒、滴、漏”。

在协调机制的作用下，天心
区进行了内部控制管理、待遇支
付管理、基金财务管理、信息系
统管理、 巡察审计问题整改等 5
个方面自查自纠，成果显著。 其
中，对接长沙银行天心支行全面
清理医保个人账户卡发放情况，
清理未领医保卡 19000 余张，追
回已故人员个人账户 60 余笔，
共计 11.64万元。 对 260余家协
议定点医药机构做到检查覆盖
和违规处理率 100%， 追回费用
120.75万元。

全省统一医疗保障信息平
台，是国家医疗保障局为统一全
国医疗保障信息系统做出的一
项重要举措，新平台建成后将实
现全国医疗保障信息系统网络
互联、数据共享、标准互通，为医
保业务办理标准化、公共服务便
捷化、监督管理智能化、决策分
析精准化提供强大的信息技术
支撑。

11 月 22 日，长沙市医保业
务系统正式统一切换到湖南省
医疗保障信息平台。 为保障新老
平台的稳定切换，天心区医保局
将应对关口前移，紧急成立平台
切换期间的应急小组， 并制定
“应急预案”，确保新平台上线后
各项业务经办的有序开展。

新平台上线是一项复杂的
系统性工程，对经办业务流程和
待遇享受都有影响，为避免期间
问题处理和答复口径上引发参

保群众的误解，医保系统经办人
员进行了参保待遇、答复口径的
学习。 天心区医保局还组织了相
关的通道，对无法解决或者答复
的问题，统一收集并向上级部门
进行咨询再处理或者回复。

天心区医保局还要求各街
道、各定点医疗机构提高政治站
位，落实主体责任，主动做好参
保群众的解释工作。 并组织各定
点医疗机构统一调度医保、结
算、临床医护特别是窗口办理人
员，在出入院各环节增派专职人
员及时为就医购药群众提供咨
询解答服务。

察势者智，驭势者赢。 医保
信息平台新旧系统切换期间虽
出现了信息平台不稳定、医保业
务暂时无法参保登记、缴费等情
况，但天心区医保局做到了妥善
处理、及时回应，保障了省医保
信息平台的平稳落地。

“严”字当头

打击欺诈骗保套保，守好百姓的“救命钱”

“紧”字在前

制定“应急预案”，稳定上新“医保信息平台”

七年前，长沙市天心区大托
铺街道桂井村桥行里组居民彭
军（化名）有个幸福的家庭，妻子
经营一家小杂货店，女儿刚上小
学读书， 自己长期做临时工，三
口之间虽不富裕但是日子过得
非常温馨。

不幸的是，2013 年彭军妻子
患上脑癌。 他卖掉了唯一居住的
房子，带着妻子辗转全国多家医
院，妻子仍在 2015 年病逝，留下
十几万元的债务。 2019 年 5 月，
彭军自己也确诊尿毒症，这个因
病致贫的家庭，几乎陷入绝境。

大托街道和桂井村开始对

彭军进行精准帮扶。 2019 年 6
月， 医疗救助彭军 10574 元，并
安排志愿者定期为他进行心理
疏导及生活帮扶。 当年 10 月，再
次为彭军进行医疗帮扶 3900
元 ；12 月进行临时救助 3390
元。“患难见真情，你们对我的关
心真是雪中送炭啊!”目前，彭军
享受了低保， 女儿也享受着帮
扶，他的生活充满温情和希望。

民之所望，施政所向。通过精
准扶贫政策， 保障患者“看得起
病”，天心区医保局为全区 972名
建档立卡脱贫人口建立城乡医保
关系，“一站式信息化结算”512

人次， 医疗总费用为 533.77 万
元，报销 497.63 万元；医疗帮扶
140 人，支出 59.58 万元；城乡困
难居民医疗救助 1264人次，支出
501.59万元； 精神障碍患者救助
6026人次，支出 142.3万元。

天心区医保局还结合“爱心
天心”帮扶工程，打造了“与你医
微”天心医保品牌，提高患者家
庭医保政策知晓率和医疗健康
意识，同时解决部分家庭“因病
致贫、因病返贫”的困难。

2022 年， 天心区医保局将
进一步巩固扶贫成果，促进扶贫
政策和乡村振兴的有效衔接。

“准”字在心

巩固精准扶贫成果，衔接健康扶贫与乡村振兴战略

“实”字为要

提升优化公共服务，全区特门药店全覆盖

长沙市天心区召开欺诈骗保整治工作部署会会议现场。


