
国网沅陵县供电公司
电力护航助力乡村振兴

“谢谢你们了，这十几天辛苦你们了。 ”
12月 15 日，沅陵县凉水井镇江溪口台区低
压线路改造顺利完成，江溪口村党支部书记
张新祥握着工作人员张伟的手连声感谢。

10 月底， 国网沅陵县供电公司负责人
带领东方红共产党员服务队在江溪口村开
展为民办实事及实地调研。 调研过程中得
知，村里计划 2022 年在现有的黑山羊养殖
基础上增加羊肉再加工产业，新的发展方案
对用电的要求特别高，现有的供电线路无法
满足发展需求，用电问题一度成为该村发展
瓶颈。 为确保该村产业发展新计划及时启
动，该公司积极部署，开设绿色通道，安排台
区经理与江溪口村乡村振兴小组一对一服
务收集问题，同时迅速组织东方红共产党员
服务队对黑山羊养殖基地现场查勘，因地制
宜制定最优最快的线路改造设计方案，并积
极督促该项目送审、执行。除此之外，要求凉
水井供电所加强对该村其他相关线路设施

设备的巡视、测试，确保线路稳定运行，产业
发展用电安全可靠。 ”

据悉， 江溪口村位于凉水并镇东北方
向，多山岭丘陵，地形复杂，此次改造，工作
人员克服各种问题，采用水、路、人工运输三
种方式运输改造材料， 共计改造线路 4800
余米， 原来 2 线低压线路全部改为 4 线，
352 毫米裸导线更换为 702 毫米绝缘导线
约 12300 米、 更换为 352 毫米绝缘导线约
7000米，增加拉线 8 处，更换横担 60 根，更
换瓷瓶 208个，惠及电力用户 118户约 400
余人。黑山羊的再加工产业及其他农副产业
的开展将会在现有的基础上每年为村里集
体收入增加 40 万 -50 万元，进一步提升外
出务工人员返乡就业意愿，促进该村乡村振
兴发展。

经济发展，电力先行。 近年来，国网沅陵
县供电公司积极参与辖区各村振兴发展，用贴
心的优质服务，照亮山村致富路。 ■李 洋

12月17日，国网苏仙供电公司员工来到中国(湖南)自由贸易试验区郴州片(高新区)
开展大客户走访服务，摸底片区企业供电服务保障落实情况与客户服务需求。中国(湖
南)自由贸易试验区郴州片区(高新区)于2020年9月揭牌，一直以来，国网郴州市苏仙区
供电公司为高新区(自贸区)提供优质的电力供应和供电服务，助力园区经济腾飞持续优
化电力营商环境，为郴州市实体经济发展提供了坚强电力支撑。 ■摄影/撰文 李亚涛
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国网常德供电公司

“加减乘除”法赋能数字化减负提效
12 月 6 日， 国网常德供电公司安监部

运维人员收到一封来自“安全工具临期查阅
RPA 机器人”的邮件，邮件逐条展示着亟待
处理的过期安全工器具台账，标志着国网常
德供电公司大数据柔性团队首个自研 RPA
机器人成功上岗，基层数字化赋能“百日攻
坚”专项行动取得新突破。

今年 7月以来，国网常德供电公司全面
贯彻落实国网湖南电力有限公司数字化“减
负提效 赋能创新”专项行动，巧用“加减乘
除”法，对外赋能智慧城市建设，对内驱动基
层提质增效， 有效应对企业数字化转型升
级、“双碳”发展目标等挑战，推动日常报表
从“碎片化”向“一体化”转变，指标诊断由
“书面化”向“场景化”发展，为基层减负与优
质服务打通了“最后一公里”。

服务“加”持，赋能智慧城市发展
“这个报告好，请市工信局、市产业办在

全市园区、 优势产业链牵头单位组织学习，
并采取针对性措施推进产业链提质增效。 ”
今年以来，国网常德供电公司结合政府关注
的重点、热点和地域特色工作，探索能源数
据与经济数据的关系，发布“电力数据看经
济”系列分析报告，为政府掌握社会各产业
经济发展趋势提供数据参考和预判， 其中
“电力大数据看常德优势产业链龙头企业经
济”报告获得常德市领导的充分肯定。

国网常德供电公司主动参与常德市碳
达峰和碳中和课题研究。自主研发了矿山安
全用电态势感知、光伏扶贫效益分析等“电
力大数据 +”系列数据产品，为市委市政府

决策提供数据支撑，提高公司社会效益。 结
合民生经济热点问题开展电力大数据分析。
组织完成“五一”及“十一”假期经济分析、防
疫用电情况监测等专题分析，分析结果被人
民论坛、人民网、中国电力报、中新网、红网
等各大主流媒体报道， 提升了公司品牌效
应，及时响应了政府机关需求。 联合税务局
进行“电力大数据 + 企业税收关联应用”开
发， 协助税务部门对企业纳税进行定量分
析，核查企业税收合理性，及时挽回国家经
济损失。利用无功补偿智能运维数据服务产
品针对性开展企业能效服务，助力企业客户
节能减排，提升电网优质服务水平。

报表“减”负，释放基层工作效能
“自今年‘零报表’试点项目启动以来，

这位新朋友就受到了大家的热烈欢迎，以往
需要 5 个人共同工作 1 个小时才能完成的
报表，只需要不到 1分钟就可以自动生成。”
11 月 8 日， 常德公司灌溪供电所所长刘斌
点开基层减负指标平台查看自动报表生成
情况，一目了然的报表数据与一键生成的可
视化分析， 彻底突破手工统计耗时耗力、大
量计算存在偏差等瓶颈， 也为其科学决策、
精准施策提供了更为全面准确的数据支撑。
截至目前，国网常德供电公司基层减负指标
平台已实现业扩新装及变更统计、缴费委托
关系电费明细等 11类报表一键生成， 减负
效果切实可感，员工获得感明显增强。

同时， 该公司还向营销专业试点推广
RPA 技术， 实现典型跨业务重复录入数据
的自动“搬运”，目前已完成营销费控专业自

动报表应用场景开发， 节省人工约 10 小时
/ 天。 利用技术手段替代人工进行数据统
计、报表填报，让基层员工不再需要投入大
量时间精力用于长期性、重复性、机械性的
手工核算，极大释放了工作效能，也为一线
人员快速响应客户需求、深耕精耕服务提升
带来了更多便利。

卓有“乘”效，驱动核心业务提质
“根据大数据应用分析结果显示常德公

司还存在 59个低电压台区需要调档， 请各
区县公司相关人员及时进行调档工作”8 月
24 日， 国网常德供电公司配网运行专责朱
哲明在配电运检群里通知到。这是常德公司
科网部和配网部共同研究开发的“台区配变
档位识别”大数据应用，该应用基于配电变
压器各相电压、功率因数、用电用户电压等
多维度数据，通过多次迭代训练获取模型最
佳参数，最终展示出各相平均电压、功率因
数、母线电压类型等维度信息，同时对低电
压台区提供调档策略。 该应用共识别出
4576 台次出口低电压台区， 指导配变调档
3372台次。促使常德公司 2021年三季度较
去年同期压降出口低电压台区数量 2244
台，台天数 28152天，排名全省第一。

今年以来，国网常德供电公司围绕“六
大攻坚”重点工作，主动服务专业部门开展
大数据应用研发。重点完成配网线路高负损
关键因子分析、配变台区档位人工智能算法
在线识别、 施工单位三种人身份现场移动识
别、 车辆出行监测及运营优化等主要数据应
用产品交付，促进公司指标提升。重点推介窃

电嫌疑用户的精准定位、 基于大数据分析的
配网三相不平衡治理应用、 费控停复电闭环
管控等应用，提升各级员工参与感及获得感。
通过在实际工作中使用各类大数据应用，已
节省 8891人天，减损降本 693.48万元。

破“除”壁垒，实现业数同步管控
为规范营配调贯通数据治理业务，破除

数据壁垒，常德公司主要负责人主持召开营
配调贯通领导小组会议， 重点明确了 23 条
专线、公用以及用户变电站资产接收等难点
攻关问题。 融入停电计划管控、数字化审计
等场景实施业数同步管控，发布《营配调贯
通数据治理专项工作方案》《业务异动典型
场景操作手册》， 使配网异动业务的线上流
转和专业配合有章可循。常德公司在此基础
上构建了“数据异常核查 + 业务异动管控”
双模数据治理体系，发布《国网常德供电公
司数据质量管理实施细则》，明确责任归属。
研发大数据质量治理统计分析应用看板，对
异常数据进行多维度展示和分析，方便基层
单位查找和解决问题， 进一步提升支撑能
力，实现数据业务融合与同步管控。

下一步，国网常德供电公司将继续深挖
数据背后潜藏的巨大价值，不断推动赋能专
业、赋智员工、赋值产业，实现由支撑服务向
赋能引领转变、 从指标展示向运营分析转
变，让优质可靠的供电服务与方兴未艾的大
数据应用携手同行，为企业经营发展增添新
动能。

■撰文 夏莘雨 朱 琳 杨婷婷
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12 月 6 日， 国网岳阳供电公司客户服务中心
（计量中心） 党员服务队上门为岳阳新华达制药有
限公司开展电费政策宣讲、用电安全检查等志愿服
务。 在该公司生产车间，党员服务队队员向新华达
制药有限公司负责人详细介绍了发改委最新发布
的分时电价政策，并结合该公司日常生产计划和用
电负荷等用电情况，提出了“根据新的分时电价政
策合理调整生产班次， 有效降低企业用电成本”的
供电建议。

近期，该中心积极推进“我为群众办实事”主题
活动， 针对企业实际用电困难和电价政策了解需
要，组织党员服务队对兆邦陶瓷、龙智新材料科技
有限公司、新华达制药有限公司等企业开展上门用
电检查、电费政策宣讲、供电方案优化等志愿服务，
切实提高客户供电可靠性和用电满意度，累计出动
服务队员 68人次，排除客户电力安全隐患 89起。

■邓 钧 夫

国网冷水江供电公司
有效消缺确保春节电网安全稳定运行

12月 15日， 国网冷水江供电公
司组织工作人员在 10 千伏岩神三线
石船 3 变 31 号更换瓷瓶、 新增拉线
等工作，快速消缺，为电网“强筋健
骨”， 为电网在迎峰度冬及春节期间
安全稳定运行打下坚实的基础。

施工现场上，杆上与地面人员紧
密配合， 消缺工作有条不紊地开展
着。“这个缺陷是通过无人机巡视到
的，我们人工巡视无法用肉眼识别杆
上的瓷瓶已破损，及时更换后就不怕
打雷刮风了，为冬季电网筑起了一道
安全屏障。 ”现场工作负责人肖永林

认真介绍。
为应对即将到来的寒冬负荷高

峰的考验，该公司生产班组及各基层
供电所认真梳理问题线路、设备存在
的各类缺陷和隐患，并积极进行行之
有效的消缺。 该公司组织人员对重要
设备、线路进行“拉网式”排查，对高
低压线路、变压器、计量箱接线头、供
用电设施及低压接户线、客户进户线
进行全面检查，对检查中发现的安全
隐患及时整改,�由配电部对各供电
所、班组消缺情况进行复验。

与此同时， 该公司对部分老化、

超负荷运行的变压器配电箱供电设
备、线路进行改造更换，并落实防雷、
防潮、防风措施，及时消除配电线路
通道树木对线路安全运行的威胁,�彻
底清除电缆通道的设备隐患，把不安
全因素消灭在萌芽状态。

截至目前， 该公司已完成 66 条
10千伏线路的精益化巡视，共消除设
备类缺陷、隐患 30 余处。 下一步，该
公司将继续认真开展线路、设备隐患
排查工作，为辖区客户迎峰度冬及春
节期间安全用电提供有力保障，确保
客户用电无忧。 �■杨 莉 尹 燕


