
2021年 4月，国家电网湖南电力东方红（电骡子）
共产党员服务队队长覃道周率队，为剩头村客户捎带
粮油上山。 （易长龙 摄）

国网常德供电公司“电骡子”共产党员服务队前往贫
困村扶贫。

———国网常德供电公司新时代文明实践中心建设纪实
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光明润民心 文明铸党魂
这是一座开放包容的魅力城市，工业领跑百业兴，民

富村美产业旺；这是一座生态宜居的幸福城市，青山绿水
城中卧， 鸟语花香四季春； 这是一座团结和谐的文明城
市，志愿服务育品德，春风化雨扬新风，这座美丽的城市，
就是湖南省常德市。

今年以来， 位于常德市的国网常德供电公司认真贯
彻落实国网湖南省电力有限公司关于推进新时代文明实
践中心建设点的工作要求，在挖掘和弘扬地域文化、地方
民风民俗的基础上，大力结合公司行业特点，发挥电网特
色优势， 推动文明实践差异化发展， 志愿服务精准化对
接，打通关心群众、服务群众的“最后一公里”，大力践行
“人民电业为人民”企业宗旨内涵，擦亮了“国家电网”金
字招牌。

厚植组织优势，因势利导建架构
2020 年 3 月，国网湖南省电力有限公司召开创建新

时代文明实践中心启动会议。 公司党委书记、董事长孟庆
强对公司新时代文明实践中心试点建设工作作出批示，
要求公司上下高度重视，全力以赴加以推广。

国网常德供电公司党委高度重视， 第一时间成立创
建工作领导小组，结合试点建设重点工作列出“施工图”，
健全工作机制，以打造“两级示范阵地”、做优“两支示范
队伍”、组织“两类主题活动”、开展“五大主题传播”为抓
手，明确试点单位，构建了常德供电公司———新时代文明
实践中心、石门供电公司———新时代文明实践分中心、供
电所———新时代文明实践站的三级组织架构， 公司主要
领导挂帅，党员干部带头，践行新风尚，传播正能量。

围绕“六传六习”活动主题，该公司以东方红（电骡
子）共产党员服务队为主体，分级建立志愿服务总队、支
队、分队，立足行业特点打造了理论政策宣讲、义务维修、
志愿帮扶、文化乐民、爱心助学、公益行动等六类专业志
愿服务分队，石门供电公司宝峰供电所、壶瓶山供电所因
地制宜开展“一队一品”建设，在实践站建起了内容丰富
的新时代文明实践宣传阵地。 壶瓶山供电所实践站以保
持原有延伸服务“电骡子捎带”“特殊群体帮扶”为特色，
打造“电骡子”服务驿站 2 个。 宝峰供电所以联学联创为
形式与 4 个社区结对共建，集中走进社区、走进街道开展
文明执勤、协助打扫卫生，为创建文明城市助力，在高考、
中考保电等志愿活动中发挥青年生力军作用， 共计服务
群众 300余人次。

依托“电骡子 APP”、网格化服务微信群、阵地心愿墙
等载体，开设了“文明实践———群众点单”专栏，文明实践
分中心、实践站根据群众“点单”内容进行量体裁衣，实现
群众需求与志愿供给的精准对接。 为推动文明实践活动
常态化，常德供电公司根据《新时代文明实践中心建设工
作指引》“二十四节气表”要求，通过技能竞赛、“星级”优
秀党员评选等方式选优配强志愿队伍，发挥“电骡子”品
牌优势联合社区、村组共同开展实践活动，形成了“志愿

服务有我、文明实践在我”的良好社会氛围。

立足行业特点，旗帜鲜明传思想
进入新时代， 基层群众对精神文化生活有了更高的

需求。 今年来，常德供电公司立足行业和地域特点，着力
解决好电网发展不平衡不充分问题、 解决好供电质量问
题，深化网格化综合服务，做好当地经济建设中的电力保
障。

聚焦主业主责，供电所规范服务行为、开展“优服务、
降投诉”百日攻坚活动。 试点单位对辖区 10 余所学校推
行“全电厨房”、对产茶企业推行“电能替代”，开展“走千
户、说安全、排隐患”主题党日活动，为安全生产护航。 进
一步完善供电所网格化服务， 走街串巷张贴网格服务卡
片 3500 余张，全方位推广网上国网 APP，让服务渠道更
畅通。

聚焦志愿服务，以“电骡子”爱心基金为依托，持续深
化“电骡子”公益项目，加强与帮扶对象、各村组社区居委
会的沟通与联系。 在文明实践分中心、实践站设立便民服
务站，为用电客户提供爱心雨伞、急救药箱、收集充电、便
民电话、交通咨询、便民工具箱等，为用电客户排忧解难。

聚焦品牌优势，积极开展主题宣讲，“电骡子”典型代
表覃道周面向一线员工、外部群众等广泛宣讲基层管理、
企业战略、履职履责成果、品牌形象等。 精选供电所党组
织的书记、优秀共产党员、青年志愿者经培训后为农村基
层群众解读党的理论方针政策、企业惠民利民政策等。

通过屋场会等载体走进田间地头， 志愿服务队员在
话农事、拉家常中把宣讲内容和风细雨传达给群众，让新
时代中国特色社会主义思想根植民心，家喻户晓。

培养时代新人，弘扬文明新风。 公司在文明实践活动
中，把社会主义核心价值观、楷模精神、“移风易俗”等时
代新风尚植入群众心中，传播主流价值，让文明新风如春
风化雨浸润心灵。

面向一线开展典型培育选树，推动“创星工程”，积极
评选“敬业星”“奉献星”“品德星”等“十星员工”，编印典
型人物事迹集，号召全员争做“覃道周”式的模范员工。

田间地头，工厂车间，站内站外，文明实践站每季度
与联学联创所在社区、村组开展爱国主义教育，用群众喜
闻乐见的表演形式颂扬身边的先进典型， 营造崇德向善
氛围。 对外邀请社区在党 50 年的老党员、抗美援朝的老
军人讲党课，共同重温党的历史。

通过自办、与社区联办各类文化、体育活动，创建“文
明家庭”，以文化生活、传统道德浸润形成文明自觉，让职
工群众获得精神滋养、增强精神力量。

下一步，国网常德供电公司在挖掘和弘扬地域文化、
地方民风民俗的基础上，大力结合公司行业特点，发挥电
网特色优势，推动文明实践差异化发展，志愿服务精准化
对接，进一步丰富“人民电业为人民”企业宗旨内涵，擦亮
“国家电网”金字招牌。 ■ 撰文 赵向新 易长龙

国网常德供电公司“电骡子”共产党员服务队为山上
的村民带物资上山。

迎峰度夏期间，国网常德供电公司积极开展带电
作业。（彭浩 摄）

国网常德供电公司驻村工作队队长漆绍英协助
茶厂检查设备。

覃道周率共产党员组织屋场会宣传电力惠民
政策、宣传安全用电常识。

在边远山区小学开展安全用电进校园志愿服务
活动。


