
A02 要闻 2021年9月6日 星期一
编辑/贺齐 美编/胡万元 校对/张郁文

扫
码
看
本
报

更
多
精
彩
报
道

服务贸易，跟“一手交钱，一
手交货” 的货物贸易相对应，只
不过卖的不是商品，而是服务。

9月2日至7日，2021中国国
际服务贸易交易会（简称“服贸
会”）在北京举办，17家湖南企业
以“线上线下相结合”的方式亮
相服贸会。

在全球首个国家级、国际性、
综合性服务贸易交易会上， 我省
服务贸易呈现出怎样的风采？

共享湖南智慧
服贸“知识含量”提升

当远在美国的SMS公司从
一家传统企业转型成科技企业，
并一跃成为“独角兽”时，很少有
人知道，助推这家企业成功转型
的一股重要力量，来自长沙。

服贸会湖南馆展台上，摆了
几只斜着眼坏笑的蜜獾，代表长
沙蜜獾信息科技有限公司。企业
行政总监吴晓妍说，蜜獾被称为
“世界上最无所畏惧的动物”，湖
南企业敢接下海外企业的互联
网“外包”单，胆子也不小。

简单来说，蜜獾信息相当于
接管了海外企业的“IT部”，只要
企业提出互联网方面的需求，蜜
獾信息就立马组建团队，提供从
业务需求分析到软件产品开发、
测试、发布、迭代等全生命周期
服务。

一开始是学习、借鉴国外先
进的互联网经验。近两年，蜜獾
信息已经开始“反向输出”，用自
主技术研发服务和高质量的持
续交付， 为企业提供从PC端、移
动端、云端以及大数据的全方位
企业级解决方案。

“服务口碑好， 每个月都有
客户找上门来，我们也开始挑选
客户了。”吴晓妍说，研发人才在

长沙，远程线上服务，这也是企
业在湖南首创的新型离岸服务
外包模式。

据了解，我省服务贸易结构
不断优化，知识密集型服务出口
占比不断增加。2020年， 湖南服
务出口逆势增长，达97.5亿元，增
幅28.5%， 高出全国增幅近30个
百分点，是中部六省中唯一实现
出口正增长的省份。

放眼海外，湖南文化出口
再迎“国字号”机遇

要向世界展示湖湘文化，除
了影视作品、书籍等，还有什么方
式？ 湖南草花互动科技股份公司
的做法是，在《航海世纪》游戏的
商品橱窗里，“植入”安化黑茶。

从去年开始，草花互动开始
逐步拓展海外业务，目前海外业
务单月流水超过100万美元。草
花互动副总经理张艳红说， 企业
今年专程聘请海外游戏资源推广
专家， 帮企业将湖南自主研发的
游戏推向海外市场。她透露，公司
最新研发的《最强神兽》游戏，将
于今年四季度首先在海外上线。

“游戏湘军” 方兴未艾，“电
视湘军” 早已闻名海外。 如今，
《乘风破浪的姐姐》《妻子的浪漫
旅行》等优质精品内容，随着芒
果TV国际APP输送到世界各地。
目前，芒果TV国际APP覆盖全球
超195个国家和地区， 成为中华
文化“走出去”的重要出口。

湖南文化企业， 除了在展会
上“秀肌肉”，还获得了平台机遇。

9月4日，服贸会上举办首届
国家文化出口基地论坛，商务部
等4部门联合为第二批国家文化
出口基地授牌。醴陵市，成为全
国唯一入选的县级市，也是湖南
省唯一获评地区。至此，湖南已

有长沙和醴陵2个国家文化出口
基地。

“醴陵目前有6家企业被评为
国家文化出口重点企业，获评国
家文化出口基地后， 醴陵陶瓷、
烟花等文化产品出口的机会更
多了。” 醴陵市商务与粮食局局
长杨林说。

底气十足
让国外使用“湖南标准”

几个巴掌大的黑盒子，能有
多大的用途？威胜信息在湖南馆
展出的计量、数据采集和芯片控
制模块等小盒子，也许能帮一个
几百亩大厂房解决能源消耗过
高和能源智能化管理的问题。

威胜信息相关负责人介绍，
威胜信息利用自主研发的技术
和服务， 已成为电力物联网的
龙头企业及智慧城市领域的专
业公司， 海外业务覆盖全球40
多个国家和地区。“威胜有信心
向世界输出湖南， 乃至中国的
技术和标准。”威胜信息相关负
责人说。

同样有底气的，还有湖南中
芯供应链有限公司。今年服贸会
新增供应链及商务服务专题展，
湖南中芯供应链闻讯而来。

2020年，湖南中芯供应凭借
强大的专业运营能力，抵抗住疫
情的冲击，为近30个国家和地区
提供半导体供应链服务，进出口
规模超过170亿元。

“服务贸易正在成为湖南外
贸转型升级的重要引擎。” 湖南
中芯供应链副总经理赵行之认
为，湖南也急需建立一套服务贸
易的流程和标准，将更多好的湖
南经验推向海外。
■湖南日报·新湖南客户端记者

黄婷婷

17家湖南企业以“线上线下相结合”的方式亮相服贸会
让世界有“服”同享，湖南如何服务世界

9月2日至 7
日，2021年中国
国际服务贸易交
易会（简称“服贸
会”）在北京举办，
观众在湖南馆参
观。

湖南日报·新
湖南客户端记者
童迪 摄

9月2日， 在九江市湖口县公
安局交警大队车管所外， 一处临
建房屋外立面公开张贴着“电动
车上牌处”“电动车保险处” 的字
样，在张贴的办理流程中，明确写
着“登记上牌时，车辆所有人需自
费购买保险”。经多次暗访，临建
房内仅有保险公司的业务员办理
电动自行车上牌业务， 并未发现
民警在场。

“购买电动自行车一定要先
买商业保险，一年100元，三年240
元，以后还需要继续买。”该业务
员明确表示， 包括电动自行车的
登记业务申请表单、身份证、车辆
合格证等都交给她， 由她完成上
牌工作。不仅如此，保险公司业务
员还能自由登录当地公安机关非
机动车管理系统和查询车主相关
信息。

一名前来询问上牌事项的群
众告诉督查组工作人员：“虽然购
买商业险能保障人身财产的安
全， 但上牌就强制购买保险总感
觉有些不合理，‘不买不给上牌’
像是套路。”

督查组工作人员查阅了该车

管所的电子登记系统和原始登记
档案， 随机抽取了部分电动自行
车信息， 与原始登记档案逐一比
对发现， 每个档案里都附带有商
业保险单。

【整改】
“变相”增加群众负担
全面整改

督查组表示， 这种将群众可
自愿购买的商业保险作为办理电
动自行车登记前置条件的行为，
严重违反了《中华人民共和国行
政许可法》《优化营商环境条例》
等法律法规中关于行政机关实施
行政许可， 不得向申请人提出购
买指定商品、 接受有偿服务等不
正当要求， 不得擅自增设许可条
件和材料的规定， 损害了政府法
治形象和执法权威， 增加了群众
负担。

针对发现的问题， 督查组立
即约谈了九江市公安局交管支队
和湖口县政府有关负责同志，当
面指出存在的问题， 要求九江市
公安局和湖口县公安局正视问
题、举一反三、全面整改。

电动自行车已成为我国居民重要的交通工具。目前全国
多地已推行电动自行车的上牌登记工作以方便管理。根据群
众反映的问题线索，国务院第八次大督查第九督查组和第十
三督查组分别明察暗访了九江市濂溪区、湖口县等多个公安
机关，以及重庆市丰文街道等地，发现问题不少。

国务院出手督查电动车管理乱象
问题：“越权”上牌并强卖保险，说拖走就拖走 督查组建议：深入调研，完善管理办法

“我出小区门看到路边有人
拖电动车， 发现其中一辆居然
是我的。”重庆市民黄女士家住
沙坪坝区学府悦园小区，9月1
日清晨出门买菜时正撞上自己
的车被拖走。 拖车的城管执法
人员说， 这么做是因为她没有
把车停在划定道路范围内。

黄女士交了100元罚款，“去
交钱的时候碰到好几个车主，都
是因为违停被处罚。” 黄女士颇
感不平：“一辆电瓶车才多少钱？
违停一次竟然就罚100元！” 更令
她气恼的是， 拖走了车不给任何
通知。“如果不是碰到， 我肯定以
为车是被偷走了。”

记者了解到，黄女士的经历
并非个例。 由于没有得到通知，
很多车主并不知道自己的车到
底去了哪儿，有些人甚至是打110
报警后才知道车被城管人员拉
走了。

据了解，100元的罚款金额是
从今年开始执行的。7月中旬，丰
文街道规定，电动车违停罚款金
额从50元调整为100元。督查组认
为，罚款金额的设置、上调均未
履行公示等程序。

【整改】
强化跨部门协同配合

督查组表示，该方式以罚代
管倾向明显，缺乏批评教育等柔
性执法。 解决电动车乱停放问
题，关键还是要合理划定停车范
围，平衡交通秩序与百姓停车方
便的诉求。即便涨价也要公开听
取意见，充分论证。

督查组建议，应进一步研究
执法依据、明确执法标准、规范
执法行为、 加强执法人员培训，
还应适当改善硬件设施，加快推
行电子缴款方式，合理设置银行
网点，依法增加停车位。

电动车使用和停放不规范
等问题日益突出， 亟须加强管
理、强化跨部门协同配合。

目前，虽然多地出台了相关
管理要求， 但仍缺乏统一规范，
一些地方执法粗暴、 管理混乱，不
时成为网络热议话题。 督查组建
议，相关部门应进一步深入调研全
国电动车使用问题，研究完善行驶
和停放等相关管理办法，推动电动
车管理法治化、规范化、科学化。

■据新华社

险企“越权”上牌并强卖商业险

暗访地：江西九江

说拖走就拖走，罚款说涨就涨

暗访地：重庆

【案例一】

【案例二】


