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本报8月9日讯 便民热线号码
多、办事多头找……今后，这样的困
扰不会再有。 企业和群众各种非紧
急类诉求，都可以通过“12345”这
一个“总客服”得到处理。

近日，省政府办公厅印发《湖南
省进一步归并优化政务服务便民热

线工作方案》（以下简称《方案》），
提出要加快推进除110、119、120、
122等紧急热线外的政务服务便民
热线归并。2021年底前， 我省各级
各部门设立的政务服务便民热线
以及国务院有关部门设立并在湖
南接听的政务服务便民热线，归并

至“12345政务服务便民热线”，语
音呼叫号码为“12345”，提供“7×
24小时”全天候人工服务,打造便
捷、高效、规范、智慧的政务服务
“总客服”。

■湖南日报·新湖南客户端
记者 孙敏坚 黄晗
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“西部·联合-2021”
演习8月9日上午在宁夏
某合同战术训练基地正
式拉开帷幕。中央军委委
员、军委联合参谋部参谋
长李作成担任演习总导
演， 出席演习开始仪式，
并宣布演习开始命令。演
习开始仪式上，中俄两军
参演官兵按作战编成编
组13个地面方队、2个空
中梯队，接受沙场检阅。

据新华社

我省政务服务便民热线归并，“12345”成“总客服”
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这些防疫细节
千万别大意了
采样如何避免交叉感染
他们这样做

>>A06

烈士公园东门
将建阳光大草坪
72亩沙雕展区和潇湘阁将变身

经济 >>A08

“人造肉”月饼
15元一个你买吗
要健康要现烤，今年月饼不一样
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619分考入湖南大学
他想成为爷爷的依靠
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省政府常务会议召开 研究部署疫情防控等工作

有力有序推进学生“双减”工作

最大力度查处教师有偿补课
长沙开展为期9个月专项整治 相关整治措施将长期坚持，不设时限

俄方空军方队。

地面方队在“西部·联合-2021”演习开始仪式上整齐列队。中方空军航空兵梯队（上图）。 新华社 图

陆军特种部队方队。

中方陆航梯队。

■制图 言琼


