
长沙某
小区“一户
一表” 水改
后新安装的
水表。
受访者 供图

“水改后，业主、物业、业委会相互之
间产生的矛盾就再不会影响各自用水
了。”长沙市雨花区华银园小区的周女士
十分期盼他们小区能进行水改。 其实早
在2017年，供水公司曾提出免费为该小
区水改，但水改方案须在业主家穿墙打
洞而遭到不少业主反对，最后水改便不
了了之。“我一直支持水改， 如果现在水
改把墙打烂了，我就给家里重新装修一
下。”周女士说，虽然经历过去年底一次
停水后，至今小区没停过水，但小区水损
大的问题仍未解决。

2018年10月18日至25日，长沙市政
华嘉园小区停水一个星期。当时，湖南君

信律师事务所张国也建议小区水改“分
户”，居民各家独立缴纳水费。

2020年4月10日，湖南省印发的《关于
推进全省城镇老旧小区改造工作的通知》
明确指出，城镇老旧小区改造纳入民生实
事重点项目；改造资金重点支持基础类改
造。记者从该通知了解到，小区供排水改
造归为基础类改造，但城镇老旧小区是指
城市、县城(城关镇)建成于2000年以前、公
共设施落后影响居民基本生活、居民改造
意愿强烈的住宅小区(含独栋住宅楼)。“希
望长沙能根据实际情况，将确有水改需求
的所有小区都纳入改造范围。” 政华嘉园
小区业主刘先生表示。

今年1月，住房和城
乡建设部等10部门联合
印发《关于加强和改进
住宅物业管理工作的通
知》，从融入基层社会治
理体系、 健全业主委员
会治理结构、 提升物业
管理服务水平、 推动发
展生活服务业、 规范维
修资金使用和管理、强
化物业服务监督管理
6个方面对提升住宅物
业管理水平和效能提出
要求。该通知提到，建立
物业服务企业红黑名单
制度， 推动形成优胜劣
汰的市场环境； 探索将
恶意拖欠物业费的行为
纳入个人信用记录；规
范维修资金使用和管
理，因供水、排水、消防、
电梯等紧急事项使用维
修资金的， 维修工程竣
工后， 应当公开维修资
金使用数额。

“一户一表”来解困：用水更自主
受益居民为水改点赞，错过这波“福利”的小区改造费该谁承担

别人家欠水费，自家也要跟着被停水；物业将水费与物业费捆绑收费……这些种种用水问题背后都有一
个共同的特点———总表供水。多年来，总表供水的弊端逐渐在长沙爆发。

“水事”之困如何破局？不少人受访时提出，启动“一户一表”水改才是解决居民用水问题的根本之道，即
对各总表供水的小区进行管网改造，而后由供水公司接管、维护。这样一来，居民可直接与供水企业结算，不
用再通过第三方介入；谁欠费，停谁的水，业主之间互不影响；同时水质还能得到提升，家里水压更稳定。

记者在采访中了解到，在上
一轮“一户一表”的水改中，长沙
还有不少小区因为种种原因没
有完成改造。 在长沙县城区，就
有20多个小区仍是总表供水。

“如今小区水改需业主出
钱，这样导致很多业主更加不愿
意水改了。” 长沙市华银园小区
业主周女士说，自己对小区的水
改一直是抱支持态度，但其他业
主则不同，几年前小区本可以享
受免费水改，但有业主因担心水
改会破坏家里的墙壁、原装修而
拒绝水改，才错过了那波优惠政
策。之后，该小区连续两年未成
立新一届业委会，“这无疑又增
加了推动小区水改的难度。”

其实， 像华银园小区一样
错过了长沙上一轮免费水改政
策的小区不在少数， 政华嘉园
小区就是其中一个。“前几年若
按政策进行水改， 居民是不用
自己出钱的， 现在若算上水管
翻新改造的成本， 每户要出几
千元。”该小区业主刘先生因小
区错过了免费水改的机会而直
摇头。目前，该小区不少居民不
愿为水改买单。

水改费到底由谁来承担？
针对此问题，记者采访了律师、
供水公司、物业、居民等各方人
士。政府财政支持、居民分摊、
供水公司承担部分资金， 是比
较主流的观点。

“小区业主是水改直接受
益方， 因此业主理应出资水
改。”长沙某物业公司负责人表
示， 业主可通过申请动用房屋
维修基金的方式来支付水改
费， 也可以直接每户分摊的方
式筹措资金。对此，不少业主则
认为，居民用水属于民生问题，
政府有责任解决这一民生问
题， 所以政府应该对有水改需
求的小区提供财政支持。

“根据谁受益、谁出资的原
则，居民是水改的主要受益方，
因此居民出资水改在理。”湖南
睿邦律师事务所执行主任刘明
受访时如此表示。 不过他还认
为，居民用水也确属民生问题，
具体属于小区的基础设施，因
此政府也该支持， 并在财政上
给予相应的资金补贴。 而水改
后供水公司也能在收费、 管理
上获得便利条件， 因此刘明建
议，可由业主、政府、供水公司
三方按一定比例共同承担各小
区的水改费用， 并由供水公司
负责水改工程的实施。

物业将物业费与水费捆绑收取，
水管漏水严重，水质差，水压不稳……
近年来， 长沙居民在用水上面临诸多
问题。对此，长沙市于2012年6月成立
了户表改造及二次供水管理工作领导
小组， 并于当年先后成立了市户改指
挥部、 长沙二次供水建设管理有限公
司。2013年4月24日，长沙城区“一户
一表”改造工作正式启动。按照计划，
长沙在2013-2015年完成50万户的户
表改造，之后再用3年完成百万户户表
改造。

在这轮水改中， 不少小区居民受
益， 长沙市韭菜园路新富城小区的500
多户家庭就是代表之一。之前，该小区
水管老化严重、水损大，给居民生活带
来诸多不便，也由此引发了不少管理难
题。“进场头两年，物业就亏损了二三十
万水费。”新富城物业经理秦双武介绍，
2015年10月，长沙水业集团的施工队进
入小区开始进行自来水表“一户一表”
改造，在短短3个多月内，就解决了小区
近10年的“水问题”。

“以前打开水龙头， 要放好久的黄
泥水，现在的水干净得多了。”新富城小
区的罗女士称，水改后家里的自来水不
仅水质更好，水价也更便宜了，而且缴
纳水费更方便了，直接在手机上操作就

能搞定。
家住长沙市岳麓区银盆岭街道花纸

厂宿舍的刘女士说， 自从进行户表改造
后， 他们小区就告别了水管渗漏的现象，
居民不再为用水难而烦恼了。

有小区的业主还表示，水改后自己的
用水权更自主了，“不会因为其他业主欠
水费或物业没及时缴费而导致整个小区
停水。”物业公司也表示皆大欢喜，因为他
们也不用承担小区巨额的水损费了。

“水箱每年会清洗2次，一个季度进行
1次水质检测并公布检测结果。”长沙供水
公司工作人员介绍，水改采用新型环保的
PE、PPR等管材，代替原来的镀锌管，可以
消除结垢和红锈水， 进一步改善了水质，
避免了供水二次污染。作为供水企业的直
接用户，用水水质由供水企业实现三级监
控，并严格按照国家规定对二次供水设施
进行管理，确保水质安全。

相关数据显示，截至2016年8月，长沙
完成户表改造40万户，计划到2020年基本
完成城区户表改造工作。据悉，长沙这波
对城区住宅居民小区的水改，没有对用户
收费，改造工程费用由市、区财政和长沙
水业集团承担。但对于已纳入户表改造计
划的用户，因用户原因没有完成户表改造
的，今后若需户表改造，由用户自行向供
水企业申请，并承担相关费用。

“一户一表”水改或是破局之道
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