
星沙水务集团工作人员在抢修水管。 受访者 供图

代收代缴，欠费停水究竟谁之过
物业、业主各执一词 律师建议：将恶意欠费纳入个人征信系统

针对“小区欠费被停水是物业不作为”
的说法，不少物业公司受访时表示有点冤。
“有业主长期不交水费，甚至私自把家里的
水表拆了。”圆梦完美生活小区的物业公司
经理李军向记者诉苦， 在小区欠费被停水
的问题上，物业确实有自己的难处。

位于长沙县滨湖西路的圆梦完美生
活小区共有1000多户居民，物业费1.2元/
月·m2， 前期物业长沙圆梦物业管理有限
公司（简称：圆梦物业）服务小区至今已有
10多年。2020年9月24日， 该小区的一次
停水让不少业主惊叹，原来物业竟欠近百
万元的水费没交。

对于小区欠水费一事，圆梦物业负责
人称，主要源于业主故意欠费，小区总表
与用户分表之间存在计量差异，加上小区
水管老化，水损逐年递增。圆梦物业给小
区业主的一封公开信写道： 小区4栋业主
肖某蓄意私拆户内水表，无偿用水，其在
物业的购水记录停留在2013年2月3日。据

物业反映， 像肖某一样一直居住在小区，
但无购水记录的业主有200多户。

“物业费中的12.5%是消防用水、公
共区域用水等，业主欠200多万元的物业
费，折合下来也有几十万元水费。”李军
补充道，截至2020年11月，小区物业费欠
缴额约290万元， 其中4栋肖某近10年来
无正当理由恶意欠缴物业费19582.5元。
另据介绍， 一些业主除了自己不交物业
费外，还鼓动其他业主也不缴费，故意扰
乱物业管理秩序，“2019年前， 小区物业
费缴纳率还在90%以上，但之后欠费问题
日益严重。”

“其实小区有些问题跟物业没有直接
关系，即使换一家物业，问题可能依然存
在。”在李军看来，解决被停水的问题关键
是根除欠费，在这方面物业能做的其实很
有限。的确，以华银园小区为例，2017年3
月，该小区老物业退场，新物业接手，但至
今，该小区仍未彻底解决欠水费的问题。

关于欠费，业主与物业各执一词。“大
家买了房子是想好好住的，没有谁一开始
就想拖欠物业费。如果不是物业服务不到
位， 谁愿意出此下策呢？” 采访中记者发
现，有类似看法的业主不在少数。据介绍，
圆梦完美生活小区近来出现了电梯故障、
外墙脱落等问题，这些都引起业主对物业
公司的不满，小区一度还成立了“临时过
渡物业”。

“目前在我们小区，业主与业委会，业
委会与物业，业主与物业都有矛盾。”业主
钟先生说， 自2019年要成立业委会起，小
区就变得纷争四起。据他介绍，业委会成
立后便罢免了原来每栋楼的单元长，重新
指派了新的单元长，并开始大肆动用小区
维修基金开展电梯、外墙维修、停车场建
设等项目。其中，项目的招标程序及施工
质量被不少业主质疑。

关于该小区存在的各种矛盾，从社区
发出的两份函件可见一斑。记者调查了解
到，在2020年1月份和2月份，长沙县湘龙
街道潇湘路社区先后向圆梦完美生活小
区发了两份函———关于圆梦完美生活小
区选聘物业服务企业的督促函、关于“圆
梦完美生活小区业主委员会告知文”停止
再生事端的一切活动的函。 其中后者提
到，圆梦完美生活第一届业委会在未解决
圆梦物业所有问题之前，必须停止一切招
标及引发矛盾的活动。

还有业主张先生向记者反映，自己家
里明明按时缴纳了水费， 但同样遭遇停
水，打电话给供水服务热线，被告知其所
在小区已经连续几个月没交水费。“我交
的水费到底哪儿去了？物业也是一问三不
知。”张先生质疑，物业公司或许将已收到
的水费挪作他用了。

观点03

建议

将恶意欠费纳入
个人征信系统

“作为一种特殊的商
品，水既有产品属性，需要
付费享用；又有公益属性，
是重要的民生保障因素。”
湖南芙蓉律师事务所合伙
人钟文科律师受访时表
示，“供水公司停水催缴是
有法律依据的， 但是考虑
到现实情况”，钟文科补充
道，“停水不能简单粗暴，
应该做到提前通知， 必要
时采取相应保障措施，如
设置临时取水点， 保障居
民基本用水需求。”

钟文科建议，供水企业
可以通过诉讼方式催缴拖
欠水费，业内胜诉的案例也
很多。2018年7月，长沙岳麓
区金星村安置小区13户居
民拖欠水费被天心区人民
法院依法强制执行。钟文科
还建议，要从根本上解决欠
费问题，可将恶意拖欠水费
的人纳入征信系统，“让故
意不交水费的人付出更高
的社会成本。”

“我们每次停水都派
出了临时供水车， 为居民
提供接水服务。”星沙水务
集团负责人介绍，2020年
公司采取了多次停水催缴
行动， 每次都提前发布公
告，并做好相应服务工作。
目前他们正与相关部门协
商、申请，推进征信管理工
作， 将恶意欠水费的企业
法定代表人及个人纳入征
信系统。
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“你看这十几个小区都长期拖欠
水费，目前每个小区欠费都超过百万
元。”3月15日， 在星沙水务集团营销
中心办公室内，工作人员指着电脑屏
幕向记者一一介绍。其中，仅6个单位
的欠费金额就达千余万元。

据介绍，2017年星沙水务集团
正式启用电脑收费系统， 之前都是
手抄式。也是这一年起，用户的水费
欠款越来越多， 且主要集中于入住
时间较长的小区。“可能小区的年限
越长，居民用水、水费收取越容易爆
发问题。”星沙水务集团营销中心负
责人分析道， 这些小区的水管内网
普遍出现了老化、漏水等问题，还有
些小区的物业公司与业主存在长期
矛盾， 有些业主委员会与业主也有
矛盾，“这些都导致了欠水费。”同
时，因居民用水涉及民生问题，即使
用户欠费， 供水公司也无法做到对
其长期停水。

“一边是拖欠水费， 另一边是不
能停水，我们就成了夹心饼干，左右
为难。”上述负责人一脸无奈地说，若
直接停水， 就会有人投诉到市民热
线， 政府就会出面协调不让停水。有
些物业公司看到别的小区物业没交
水费，他们也跟着不交，“水费收取工
作就更难开展”。

随着账面上欠费金额越来越大，
星沙水务集团于2020年起，开始采取
上门协商催费、停水催缴、向法院起
诉等各种催缴水费的行动。“水是一
种商品，需要付费才能享用。我们是
企业，也有经营压力，如果水费长期
拖欠无法收回，就会造成资产流失。”
工作人员解释，由于很多小区是总表
供水，供水公司没有责任对总表以内
各小区的水管、设施进行维修、管理，
因此小区内部的漏水损失应由使用
方来承担，但物业公司却以小区内部
漏水为由拒交水费，“所以物业存在
不作为的嫌疑。”

“总表供水（的小区），欠费的现
象会多一点。” 提到欠水费的问题，
长沙供水公司工作人员告诉记者，
今年他们也将针对此类问题采取相
关行动。

有人提出，用户欠费，供水公司
可以起诉讨回水费，而不应简单粗暴
地停水。“官司也打了，即使法院判决
我们胜诉，却仍存在执行不到位的问
题。”上述工作人员介绍，早在2017年
2月， 星沙水务集团就起诉过相关欠
费单位，虽然最后胜诉，但对方并没
一次性结清欠账，而是逐步还款一直
拖到2019年才还清，几年间又产生了
新的水费欠款。“这样就容易陷入反
复起诉的恶性循环。” 工作人员补充
道，起诉除了执行难度大外，还有时
限较长、公证费、律师费、执行费等成
本高等问题，这些对公司经营造成了
不小压力。

水是商品，欠费停水有理有据

供水方

根除欠费是根本，物业能做的有限物业方

物业服务不到位，或挪用水费业主方

生活用水事关民生大事，因欠费遭遇停水究竟是谁之过？有人说是欠费人有错在先，也有人称是
物业公司不作为，还有人认为供水公司也有责任。近日，三湘都市报记者采访了物业、供水公司、律师
等，听听他们的看法及建议。 ■记者 胡锐 丁兴威


