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“总表供水模式”
问题多

记者采访得知，长沙仍有
一些居民小区为总表供水模
式， 总表后的供水设施由产权
主体负责，实际由业主、单位、
物业公司等管理，或无人管理，
由此导致的管理、维护不及时，
二次供水设施清洗、 消毒不到
位等现象较为普遍， 有的小区
甚至10年没有清洗过水池。

同时，现有住宅小区的供
水设施质量参差不齐，且部分
供水设施的设计、施工和材质
不符合国家、省、市技术规范
要求，加之绝大多数老旧小区
供水设施已经“超期服役”，导
致自来水内漏现象较为普遍，
造成水资源非正常流失严重。

频频停水“无法忍受”，业主想卖房
巨额水损、欠物业费、无人收水费……各种“欠费”引发“水事”之困

部分业主拖欠水费；小区公共水损费多，且无人承担；物业因收不齐物业费而限制业主购水；小
区无人管理，居民不知水费往哪交……在长沙，除了供水管网故障、临时施工等特殊情况外，这些因
素也成了老旧小区遭遇大面积停水的原因之一。

近年来，因各种“欠费”而导致的停水案例不在少数，也引发了不少的矛盾和纠纷。
■记者 胡锐 丁兴威

停水无法做饭， 一家人只能吃外
卖；冲厕所用10元一桶的矿泉水；不定
期断水，澡洗到一半没水了……2020年
12月，长沙市雨花区华银园小区因停水
炸开了锅，不少业主叫苦不迭，甚至有
业主在微博上发表《求救信》，呼吁职能
部门来解决小区的水管内网破损问题。

其实，该小区的“水事”之困由来已
久。记者了解到，华银园小区于2013年
起就出现了内网漏水情况，2017年欠供
水公司水费300多万元，2019年欠费已
达700万，到2020年欠费额接近900万元
……就这样，该小区陷入了欠巨额水费
与不定期断水的尴尬局面。

“不断停水让人无法忍受， 我选择
了搬家。”3月17日， 业主周女士接受三
湘都市报记者采访时感慨良多，去年她
家从华银园小区搬走， 并将房子出租。
“后来租户也因停水不愿再续租了。”周
女士说，她老公已有了卖房的冲动。

据小区知情人透露，华银园小区停
水频繁主因是小区水管内网设施老化，
水漏、水损大，且无人承担这笔数额巨
大的水损费，此外还有部分业主拖欠水
费，最终导致了供水公司断水催缴。

记者调查发现，在长沙，由于水管
内网漏水致欠费而被停水的小区并不
少见。2020年11月30日， 长沙中城丽景
香山小区就再次因欠费被停水。小区所
属景程社区工作人员介绍，中城丽景香
山小区建成已10多年， 水管存在老化、
破裂等问题致水损大，另外还有业主长
期拖欠水费，最多的欠费近3万元。

2018年11月，长沙市雨花区政华嘉
园小区业主刘先生反映，小区每个月有
600多吨自来水“对不上”数，导致小区
被停水长达一个星期。供水公司认为是
该小区水管内网漏水，业主不愿承担水
损才停水催缴。

2020年夏天的某个下午， 长沙梅溪
国际公寓某酒店突遭停水。 酒店工作人
员包女士发现，停水并非源于欠水费，而
是因为没及时缴纳物业费， 是物业公司
派人打开水表井， 人为关水，“水井房上
了锁，我们无法进入。”后来，经酒店负责
人出面与物业公司协商， 物业才恢复供
水。

长沙梅溪国际公寓部分业主反映，
类似“被停水” 的经历他们也遭遇过。
“没及时交物业费， 物业还限制我们购
水，一次只能买10元钱的水。”一名业主
介绍，公寓的水表井均被锁闭，业主即
使为水卡充值了，也需委托物业开门才
能用水。

原来，梅溪国际公寓的业主无法自
行向供水公司缴纳水费，而是物业公司
代收代缴。而该小区部分业主未及时缴
纳物业费， 是因为对物业服务并不满
意， 如允许凌晨拖运垃圾产生噪音、对
业主维修房屋诉求一拖再拖等。

面对业主的投诉，梅溪国际公寓物
业客户服务经理周立并不承认是“停
水”，而称只是中止了部分业主的“物业
服务”。周立说，五楼以上都是物业单位
用二次供水的设备进行加压，业主未及
时缴纳物业费的话，物业公司不会停主
水管的水，但有权“关闭部分二次供水
设备”。其中，包女士供职的酒店当时已
拖欠了半年的物业费。

无人收水费，业主不知往哪交钱

大热天停水半个月，洗衣服都得上
公厕； 家里能用的盛水容器都用上，老
人每天接水十几趟……2019年8月1日，
家住长沙白沙路南沙井巷30号市工行
南门口分理处职工宿舍的丁奶奶望着
客厅内大大小小十余个盛水容器，无奈
地摇了摇头。

“家里能用的脸盆、水桶、矿泉水瓶
都用上了，根本不知道哪天来水。”年近
古稀的丁奶奶介绍， 她与老伴一起生
活， 由于腿脚不便， 每次只能接1/3桶
水，如此反复，老两口一天的用水量需
来回接水十几趟。

宿舍楼里的居民透露，由于欠缴15
万元水费，市工行南门口分理处职工宿
舍第24栋、第30栋近60户居民被长沙供
水有限公司停水。因此，丁奶奶对停水
并没有太多埋怨，“欠了那么多水费，供
水公司也是没办法了。” 但令这60户居
民为难的是， 他们并不是不愿意交水
费，而是不知道往哪交。

据介绍， 工行宿舍用的是老式水
表，需要专人统一收费后再去自来水公
司缴费。2018年初， 住户们委托的收费
员搬走后，就没人收水费了，大家也就
再没交过水费，日积月累，欠缴的水费
多达15万元。

在长沙，像丁奶奶一样不知道水费
往哪交的情况并非个案，他们大多住在
单位宿舍，各自在供水公司没有单独的
户头。

据媒体报道，家住长沙市陈家湖江
南小区5栋的汤女士也有过类似遭遇。
汤女士介绍，5栋是老房子，水表并未分
离到户， 需由门卫收水费再去缴纳，但
后来，门卫被辞退，大家不知道往哪交
水费，才出现欠费被停水。“而且谁要交
水费，必须把整栋楼的水费一起交齐。”

业主未及时交物业费，物业“停水”催缴

2020年9月24日，长沙县圆梦·完美生活住宅小区因欠缴99万多元水费被停水，居民
只能排队接水。 资料图 记者 胡锐 摄

链接

将物业费、水费
绑定收取合理吗

记者梳理发现，因未交物
业费而“被停水”的案例并不
鲜见。如，2017年3月21日，长沙
市岳麓区山水新城小区的业
主王先生反映，其物业公司将
物业费和水电费绑定收取，
“不交物业费的业主一个月只
能买20元的水。”

实际上， 根据长沙市于
2019年2月1日起实施的《关于
加强我市物业服务收费管理
的通知》， 物业公司不得因未
交物业费限制业主买水电。但
在长沙，物业公司变相将物业
费与水费绑定收取的现象时
有发生。 但有物业人士称，物
业费包括消防、绿化等公共区
域的水费， 业主不交物业费，
也会导致小区欠水费。

水管内网漏水致欠费数百万元，小区不定期停水案例1

案例2

案例3

水管老化，停水维修是常事

“以前的老水管常爆裂， 一家水管
爆裂整栋楼都要停水维修，一个月停水
四五次是常事，有时半夜上厕所都没水
冲，所以总要储几桶水以备不时之需。”
长沙新富城小区的罗女士回忆，他们小
区在水改前深受“水问题”的困扰。而更
令罗女士烦心的是，小区二次供水的蓄
水池、水箱无人清洗，曾有一段时间她
家里流的竟是黄泥水，“上顶楼水箱一
看，才发现之前的物业公司从未清洗过
水池。”

“以前的水压小， 燃气式的热水器
不能用，只能用电热水器，洗澡都是一
点点滴在身上， 只能加一个增压泵，才
勉强能洗澡。”说起水改前的经历，家住
16楼的刘先生感受更深刻。

案例4


