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此次发布的调查报告数据显
示，25岁至29岁年龄段的预付式
消费者比例较 2019年增长了
1.6%。具体说来，2020年，湖南预
付式消费群体中， 年龄在18岁至
40岁人群最多，占比近八成，其中
80后人群占比高达41.6%， 为第
一大预付式消费人群。

收入在4001至6000元的消

费者选择该种消费方式的占比最
高， 达23.2%。 月收入在8001至
15000元的高收入段消费者选择
预付式消费的占比达28.2%，较
2019年增长12.9%。 三湘都市报
记者注意到，2019年， 月收入在
6001-8000元的消费者占比最
高，达26%，而今年这一月收入段
的消费者占比降至15.5%。

2020年湖南省预付式消费维权调查报告发布：美容美发行业维权发生概率最高

80后最爱“充值”，经营者“跑路”最为诟病
调查报告数据显示，全

省持有预付卡的消费者中，
15.4%有过维权经历。从各个
市州来看，邵阳市、娄底市和
长沙市排在前三位， 维权经
历 的 比 例 分 别 为 19.2% 、
18.0%和17.3%。

发生维权行为的行业
中，美容美发（美容/美甲/理
发等） 行业占比最高，为
25.3%； 其次为健身行业，占

比为15.0%。同比看，美容美
发（美容/美甲/理发等）、儿
童乐园和健身这三个行业维
权的提及比例较去年明显上
升，分别上升19.7%、9.7%和
9.2%。

最令消费者诟病的问题
依然是经营者跑路， 占比
77.1%。同比看，受疫情影响，
经营者跑路的提及率明显上
升，同比上升28.9%。

本报3月11日讯 今日， 湖南省消费者
权益保护委员会发布《2020年湖南省预付
式消费维权状况调查报告》。 这也是该委

员会继2019年后第二次组织第三方调查机
构开展针对我省预付式消费的专项调查报告。

■记者 朱蓉

在预付式消费的参与程度
上，2020年，美容美发仍高居预付
式消费参与程度榜首。同时，仅综
合零售、儿童乐园、教育培训的参
与度较2019年出现正增长， 分别
增长了 22.3% 、2.5%和 0.3% 。较
2019年出现较大下滑的是汽车维
修保养、服装鞋类保养和健身，分
别下降了10.1%、10.4%和7.6%。

省消保委在调查报告中指
出， 大多数消费者多因预付式消

费具有优惠、 便利的优势而选择
办卡。2020年，有83.3%的消费者
因优惠折扣力度大而去办理预付
式消费，其“占便宜”的心理特征
非常典型； 使用方便和经营者推
荐位于第二位和第三位， 比例分
别为39.1%和36.8%。

同比看， 因亲朋好友推荐而
办卡的比例较去年上升最多，上
升14.8个百分点；其次是商家促销
积分，较去年上升7.9个百分点。

80后最爱“充值消费”

超八成消费者因更优惠而选择预付费

消费者在预付式消费维
权中， 采用过的维权方式位
于前三位的是： 与经营者协
商沟通、 找消费者权益保护
委员会调解和商场（线下）或
平台（线上）沟通/投诉，分别
占比85.4%、33.0%和19.9%。

值得关注的是，近七成的
消费者无保留购物凭证（发票
小票等） 行为。30.3%的消费
者表示大多数时候都没有保
留，19.4%的消费者表示从没
有想过这件事，14.0%的消费
者表示想过但从没有保留。

针对我省预付式消费的
现状，省消保委建议，政府相

关部门应考虑加大制定对经
营者的具体要求， 如名单库
建设、 经营者等级分类、约
谈无诚信的企业和定期进
行巡査工作等。同时，消费
者应增强维权意识和能力。
消费者应充分了解预付式
消费存在的各类风险， 根据
自身实际需求和判断有节制
地理性购买。

此外，积极推动
预付式消费地方立
法也成为预付式
消费中维护消费
者权益的努力方
向之一。

“经营者跑路”最令消费者诟病

与经营者协商仍为最主要维权方式

相关新闻
湖南省消费者权益
保护委员会正式揭牌

3月11日，湖南省消费者权益
保护委员会正式在长沙揭牌。省
人大常委会党组副书记、副主任，
省消保委主任黄关春， 省市场监
管局党组书记、局长，省消保委常
务副主任向曙光为省消费者权
益保护委员会揭牌。

1991年2月7日， 省消费者协
会经省人民政府批准成立，后更
名为省消费者委员会。2020年5
月，省政府批复将省消费者委员
会更名为省消费者权益保护委
员会。2020年12月3日， 省消保委
成功换届。成立30年来，湖南全省
消保委组织已形成“以省消保委
为龙头、以市州消保委为骨干、以
县区消保委为基础、以基层分会为
触角、以行业消费者投诉站（企业

消费维权服务站）”为补
充的五级消费维权网络。

据了解，省消保委今
年将以“守护安全、畅
通消费” 为主题开展
消费维权年活动。

■记者 朱蓉


